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8. Promocio, reklam, kommunikacio

Az intézkedés célja és indokoltsaga:

Egy tematikus Ut esetében a fejezet cimében szerepld tevékenységek — a Paléc Ut lizenetének
eljuttatasa a célkozonséghez — a legfontosabb feladatok kozé tartoznak, hiszen — idedlis esetben —
adottak az egymastdl bizonyos tavolsagra 1évé attrakcidk, allomasok, amelyeket ,csak” 6ssze kell
kotni egy utvonallal, és ezt az Uj terméket megismertetni a leendd vendégekkel.

De a valdsagban ez ,csupan” az egyik a Paléc Ut Klaszter legfontosabb tevékenységei kdzott, mivel
még maga a termékek sincsenek készen, amelyeket egymdsba flizve Utvonalakat hozhatunk létre. Az
viszont mdr igaz, hogy ha a klaszteresedés folyamatdban mar lesz mit a piacra vinni, akkor promécio
nélkil a mai vildgban esélytelenil indulunk az egyre er6s6dé versenytarsakkal szemben.

Aki ma be kivan mutatkozni a nagyvilagnak, a potencialis vendégeknek, a marketingeszkdzdk
végtelen tdrhazabdl vdlogathat, szamos klasszikus és Ujszerd, kreativ megoldast vdlaszthat, ha elég
kreativ és vastag a pénztarcdja. Jelen stratégia feladata az, hogy 6sszehangolja az igényeket és a
lehetdségeket, megkeresse az egyensulyt a lehetséges promdcids tevékenységek és a rendelkezésre
allé forrdsok kozott, prioritdsokat allitson fel a kommunikacié kilonb6z6 formai és megoldasai
kozott, feloldja a latszélagos ellentétet a hagyomanyos értékek, mint tartalom és a modern
marketing eszkozok, mint megjelenési forma kozott. Kulcskérdés, hogy a tagsag elfogadja és
azonosulni tudjon, valamint maga is alkalmazza a legfrissebb, divatos és ezért hatékony mddszereket,
eszkozoket, megoldasokat.

Nyomtatott kiadvanyok

Bar az egy kontaktusra vonatkozé &r itt igen magas, ez a klasszikus forma nem hagyhatd ki a Paléc Ut
eszkoztarabdl. Az eddigi egy kiadvany helyett ki kell alakitani egy célszerli és hatékony
kiadvanystruktarat:

imazs kiadvany — térképes ajanlé — attrakciok egyedi kiadvanyai — Paléc Iranytld — utvonalakat
bemutatd kiadvanyok — rendezvénynaptar — atikonyv — képeskoényv (album) — foglalkoztaté fizet —
képeslapok - naptarak —alkalmi szérdlapok

Kataldégus

A megalakuldst kévetéen — szinte minden évben — kiaddsra kerdiilt egy un. Paléc Ut katalégus, amely
felsorolta a csatlakozott telepiiléseket, az ott taldlhatd attrakcidkkal. Latvanyos, elegans forma, de
egyre bG6vilé terjedelme miatt tul draga ahhoz, hogy minden érdekl6dé kezébe adjuk, és 6nmagdban
nem alkalmas arra, hogy minden célcsoport szdmdra hasznos turisztikai informacidkat nyudjtson.
Javasoljuk, hogy a jov6ben mas nyomtatott eszk6zok megvaldsitasara keriljon a hangsuly, az
egyedili kiadvanyként megjelent katalégus helyét vegyék at az aldbb ismertetett nyomtatvanyok és
persze a weboldalak.

Imazs-kiadvany

A kordbbi katalégust nagy példanyszamban helyettesit6, exkluziv kivitel(, latvanyos megjelenésd
széréanyag. Célja, hogy felkeltse az érdeklédést azokban, akik még nem ismerik a Paldc Utat és
kinalatat. FSleg képekkel operalva (kevés szdveggel), tematikus formaban bemutatja a Paléc Uton
atélhet6 élményeket, felhivja a figyelmet a tovabbi informacids forrasokra: Tourinform irodakra,
honlapokra, térképen bemutatja az allomasokat, telepiléseket. Nagy példanyszamban el&allithato
mert nem tartalmaz olyan konkrétumokat, ami miatt a kovetkezé évben nem haszndlhato.
Formatuma vagy A4 vagy valami feltling, formabontd (pl. egy paldc haz homlokzatanak korvonalat
mintazd), lapozhatd flizet legyen. Terjedelme kozepes (12-16 oldal). Célszeri elkésziteni angol,



német, szlovak és lengyel vdltozatban, esetleg egy kiadvanyon beliil tébbnyelvli szovegekkel.
Terjesztése a turisztikai informacids irodakban és turisztikai vdsarokon, rendezvényeken, esetleg
postai Uton torténik. A Paléc Ut dllomasain nem célszer(i elhelyezni, mert nem ahhoz szél aki mar itt
van, hanem ahhoz, akit ide kivanunk csabitani, nem olyan informacidkat tartalmaz, amelyek segitik a
mar itt |év6t a tdjékozddasban, dontésben, hanem élményigéretekkel utazasi motivaciot kivan
kivaltani a még otthon |évé potencialis turistaban.

Térkép és térképes ajanlo

A tematikus Ut jellegébdl adéddan az egyik legfontosabb informdacids eszkoz a térkép. A kdzelmultban
elkésziilt térképes kiadvany felsorolja a Paléc Ut telepiiléseit, latnivaldkat ajanl. A jovében ezt a
valtozatot sziikséges tovabbfejleszteni, hogy valdéban haszndlhatd legyen utvonaltervezésre.
Javasoljuk, tobb tematikus térképes Utvonalajanlo kiadvany elkészitését (pl. kozlekedési eszkozok
szerint: autdsoknak, kerékparosoknak, gyalogtirdazéknak, vagy tartalmi tematika szerint:
gasztronémiai, kézmfives, irodalmi ill. var-tirak). A példanyszamot ugy kell meghatarozni, hogy az
elkésziilt kiadvanyok 2-3 évre legyenek elegendbek, ezt kovetSen frissiteni sziikséges tartalmukat. Az
allomdsok nagy szama miatt legaldbb 5.000 példanyban célszer( kiadni a térképeket, hogy a turista
vendégek minél tobb helyen hozzdjuthassanak. Formatumuk szerint sziikséges legaldbb egy ingyenes,
leporelld jellegli széréanyag (amely a honlaprél is letdlthet6 kell legyen). A részletesebb térképek a
méretaranyhoz alkalmazkodva tobb formatumban is készilhetnek. Terjesztésiik — mind az ingyenes
széréanyagoknak, mind a kereskedelmi forgalomba keriil6knek — a Paléc Ut helyszinein zajlik,
informdcids iroddkban, Paldc Galéridkban, ajandék és konyvesboltokban valamint a webshopban. A
magyar valtozat mellett az ingyenes térképnek késziiljon tobbnyelv( valtozata is, az arusitdsra keriild
részletes valtozatokban legyen angol roviditett tartalom és jelmagyarazat.

Paldc Iranyt(i (munkanév)

Egy olyan rendszer helyi alkalmazasat kezdeményezzilk, amely hazai és nemzetkdzi tapasztalatok
figyelembevételével, a kereskedelmi szallashelyek és turisztikai attrakcids helyszinek vendégeinek
informdcids anyaggal torténé ellatdsdra kivan egy koltséghatékony lehet6séget ajanlani.

A rendszer lényege, hogy a Paléc Ut allomasain (pl. szallashelyek, mizeumok legfrekventaltabb
vendégterében) elhelyezésre keriiljon egy — egy prospektustartd allvany, rajta 20 — 50 fajta, kartya
méretl és alakd, ingyenesen elvihetd szérdanyaggal. A turistavendégek érdeklédésiik és igényeik
szerint valogathatjdk 0Ossze a kiilonb6z6 ,mini-prospektusokat”, igy valéjadban e kiadvanyok
segitségével maguk allitjak 6ssze tartézkoddasuk programjat.

www.hevestour. hu




A rendszer részei:

Kartya alaku szérd prospektusok

A kb. 7 x 14 cm méretl — akar mellényzsebben is elféré — kartyak mindegyike egy konkrét turisztikai
ajanlatot, latnivalét, programlehet6séget mutat be. A bevezets fazisban 50 féle kartya készil el, de a
rendszer folyamatosan bévithet6, mind a kartyak szamat, a terjeszté6 pontok mennyiségét, a témak
jellegét vagy a kartyak terjedelmét (leporelld szerlien 6sszehajtott kartyak) tekintve. A kartyak elsé
oldalan fotd, név, logd kerlil elhelyezésre, a hatsé oldaldn rovid ismertetd, magyar és angol nyelven,
elérhetGségek, kis térképvazlat.

Prospektustarté allvany

A partner terjeszt6 pontok igénye és lehetGsége szerint pultra helyezhets, vagy falra szerelhetd
kivitelben, fabdl, palédc népmdlvészeti jellegli diszitéssel készlilnek. A hasonld megjelenés(, igényes
kivitelezés( tartokon 50 kiilonb6z6 prospektus-kartya helyezhetd el.

A kdrtyak tervezését és gydrtasat, a mikodtetést a Paléc Ut Klaszter végzi. A finanszirozast az adott
attrakcio Uzemeltet6je (szdllashely, étterem, dnkormdnyzat) biztositja, amelyet palyazati forrasok
bevonasaval igyekszik kiegésziteni az Egyesiilet. A terjeszt6 partnerekhez két formaban kerilhet ki az
allvany: non-profit jellegli szervezetekhez (pl. informacids irodadk, mizeumok) ingyenesen, a profit
orientdltan m{kodd vallalkozdsokhoz térités ellenében.

A projekt els6 fazisdban a Klaszter megtervezteti és elkészitteti az elsé 50 fajta prospektust és
gondoskodik a folyamatos utanpétlas lehetéségérdl. Megtervezésre és legyartasra kerll mintegy 25
db prospektustartd allvany, amelyek kihelyezésre keriilnek a résztvevé partnerek vendégterébe. A
rendszer bévithet6, mind prospektusok (ajanlott programok) szdmat, mind terjedelmét tekintve,
valamint a késSbbiekben tovabbi helyszinek bekapcsoldsa is lehetséges. Abban az esetben, ha az
ajanlatok szdma meghaladja az allvanyokon tervezett 24 helyet, a partnerek elhelyezkedésiik és
gyakorlati tapasztalataik alapjan vélogathatjdk 6ssze mely prospektusokat helyezik ki, illetve nagyobb
allvanyok gyartasa is megoldhaté. Célunk, hogy minden vendég mar a szallashelyen, vagy nagyobb
kiallitdhelyeken, informacids iroddkban hozzajuthasson az &6t érdekl, konkrét idegenforgalmi
ajanlatokhoz, id6toltési- és programlehetGségekhez — valdszindsitjik, hogy ha rendszerszerlien
megoldjuk a turistavendégek tdjékoztatdsdt a nevezetességekrdl, latnivaldkrél, akkor novekszik a
tartézkodasi id6, de novekedhet a turizmusbdl szarmazd bevétel is a térségben. A rendszer
koltséghatékony, mert ha egy turista az allvanyon |1évé Osszes kartydbdl elvisz magdval egy példanyt,
ezek Osszes koltsége sem ér el egy szokdsos prospektus elGallitdsdnak arat.

Rendezvénynaptar

A Paléc Ut mérete, a tagok szdma miatt egy évben jelentds szamu program, esemény, rendezvény
kerll lebonyolitdsra a térségben. Ezek teljeskord felsoroldsa csak egy terjedelmes kiadvanyban
valdsithatd meg. Egy ilyen éves rendezvénynaptdr Osszeadllitdsdnak és nyomdai el6allitdsanak tdbb
akaddlya is van:

- minden évben jelent6s pénzigyi terhet jelent, mikoézben ilyen tipusu
marketingeszkozokre 6nalléan nem lehet palyazati forrdsokat szerezni,

- a kiadvanynak februar kozepén el kell késziilnie, hogy az elsé turisztikai vasarokra
kikerilhessen, de a jelenlegi gyakorlat mellett ez nem tud megvaldsulni, hiszen szamos
esemény id6pontjat és programjat csak a tavasz folyaman véglegesitik,

- agyakorlati haszndhoz képest tul nagy lenne a terjedelme és az ezzel jaro koltség, tehat
nem hatékony.

Javasoljuk, hogy a tavaszi turisztikai vasarok id6pontjara idézitve, minden évben késziiljon el egy a
fontosabb eseményeket felsorold leporellé mintegy 5.000 példanyban. Mérete, formatuma, arculata
illeszkedjen a Klaszter mas kiadvanyaihoz. Terjesztése a tavasz folyaman és a nyar elején torténik
ingyenesen, rendezvényeken és a Paléc Ut dllomasain. Csak magyar nyelvi megjelentetést javaslunk.



Utikonyv

A modern informdacids technoldgidk koraban is kedvelt eszk6z az utikonyv. A térségrdl kaphatdk
kiilénbo6zé kiadok altal 6sszedllitott utikonyvek (pl. a Vendégvard sorozatban megjelentek a Hollokd
és a paldc vidék, az Eger és kornyéke, valamint a Latnivaldk Salgétarjanban cim( kényvek). De olyan
utikdonyv nem kaphato a piacon amelyik a teljes paldc térséget feldleli, bemutatja, a hatdron atnyulva
is. Egy utikonyv Osszeallitasa és kiaddsa specialis szakértelmet, gyakorlatot kivan, ezért kiaddsa nem a
klaszter 6nalléan megoldandé feladatai kozé tartozik. Mivel értékesitésre keriil, finanszirozasa is eltér
az atlagos marketing kiadvanytdl, esetleges palydzati tamogatasi ardnya is alacsonyabb. A klaszter
feladata ebben a kérdésben, hogy eszkozeivel el@segitse egy paldc utikényv minél hamarabbi
elkésziilését: m(ikodjon kozre a tartalom Osszedllitasaban, a pénzigyi forrdsok részbeni
biztositasaban, az értékesitésben.

Javasoljuk, hogy a klaszter kezdjen targyaldsokat kiaddkkal az alabbi feltételek mellett:

- akonyv tartalma odlelje fel a teljes paldc térséget,

- tematikajat, tartalmat a klaszter altal ajanlott szakért6k kozrem(ikbodésével allitsak dssze,
a kényvet a munkacsoportok lektoraljak,

- grafikai tervezése illeszkedjen a Paléc Ut arculatahoz,

- a pénzigyi hattér megteremtését azzal segiti a klaszter, hogy maga és tagjai el6re
megrendelnek egy konkrét darabszamot, amelyet ,,6nkoltségi aron” vasarolhatnak meg,

- azértékesitésben és népszerlsitésben részt vesz a klaszter is.

Képeskonyv

Részben marketing célokat szolgal és ajandéktargyként funkcional, részben megvasarolhaté
emléktargy, szuvenir. Kevés szoveggel, sok gyonyorl fotdval, egy kivadlasztott tematika szerint
bemutatja Palocfold értékeit.

Az utikonyvtél eltéréen, ez a feladat — szakmailag — megoldhaté a klaszter keretei kdzott, bar jelentés
koltséggel jar, amelyhez kiils6 forrasok (palyazat, szponzor, hirdetés) elengedhetetlenek, még akkor
is, ha a tagok részére elGre lekotott példanyszambdl azonnali bevétel varhatdé. A forrasok
rendelkezésre dlldsa és mértéke azért kap kilonods jelentéséget ennél a kiadvanynal, mert bar a
magas min6éség minden nyomtatvanynal alapvetd, de képeskdnyvet csak akkor érdemes kiadni, a
célt, hogy vonzo, csabito, figyelemfelkelt hatast ér el, csak akkor fogja a megjelend kényv teljesiteni,
ha a fotdk, a grafikai munka, a nyomdai elGkészités és a nyomtatas kivalé minGségben torténik.

Foglalkoztato fiizetek
Gyerekek részére, harom korcsoportnak (évodasoknak, 1-6. évfolyamosoknak, 6-12.
évfolyamosoknak) kiilénb6z4 tartalmd munkaflizetek 6sszeallitdsa és sokszorositasa. A cél, hogy a
csaladdal, vagy oktatasi intézménnyel csoportosan érkez6 fiatalok szamara érdekesebbé,
élményszerlibbé tegyik a hagyomdnyos értékek megismerését, a muzeumok, tdjhazak, Paldc
Galéridk latogatasat.
Javasoljuk, hogy néprajzos és pedagodgus szakért6k kozremilkodésével késziljon el a harom
korosztaly részére harom — a Paldcfold értékeivel dltaldnossagban foglalkozé fiizet, valamit
helyszinenként kiegészit6 betétlapok, amelyek a helyi sajatossagok alapjan keriilnek 6sszeallitasra.
Az éilményszerzésen, ismeretterjesztésen tul legyenek alkalmasak turisztikai marketingre is:

- 0Osztonbdzzenek minél tobb helyszin meglatogatasara,

- tobb alaklommal torténd visszatérésre,

- rendezvényeken val6 részvételre,

- versenyfeladatok, kviz jaték révén a weboldal és a kozosségi profilok tartalmaval vald

ismerkedésre, az eredmények masokkal valé megosztasara, egyfajta virusmarketingre.

A flzetek legyenek megvésarolhatok a Paléc Ut allomasain, aruk beépithetd csomagokba, pl.
osztalykirandulasi ajanlatokba.



Képeslapok

Bar a korabbi évtizedekhez viszonyitva drasztikusan lecsokkent a képeslapkiildések mennyisége,
maga a meglatogatott helyszinen megvasarolhatd képeslap tovabbra is népszer(. sokan nem is azért
vasaroljdk, hogy postan feladjak valakinek, hanem egy szép fotd, egy viddm, humoros 6sszeallitas,
egy tobb lapbdl allé sorozat kivalé emlék, szép szuvenir és akar olcsd ajandék, vagy egy gylijtemény
Uj darabja is lehet. A képeslap kombinalhatd bélyegekkel is, igy a gylijt6k szamara érdekes és értékes
célt jelenthet azok megszerzése, alkalmi bélyegzésen valo részvétel (Hollok6i Postamuzeum).

Naptarak

Val6szin(leg nincs sok olyan népszer( turisztikai desztinacié a vilagban mint a Palécféld, ahonnan a
turista Ugy tud hazatérni, hogy egyetelen (izletben, informacids iroddban sem taldlkozott a térség
[atnivaloit, értékeit bemutatd, szebbnél szebb fali- és egyéb naptarak széles valasztékdval, nem
tudott ilyet vasarolni maganak vagy ajandékba. A Paléc Uton van mit bemutatni, sét nehéz lesz
kivalasztani mi legyen az a 12 téma ami felkeril azelsé ilyen kiadvany lapjaira. A megvasarolhaté
valtozatok mellett alkalmas arra is, hogy a klaszter és annak egyes tagjai (akar egyedi felirattal
elldtva) év végi ajandékozasi célra hasznaljak. Terjesztése orszdgos haldzat keretében is torténhet
mind a hazai, mind a kilfoéldi vasarlok részére. Javasoljuk egy naptarkiadassal foglalkozé vallalkozas
bevondsaval a kiilonboz6 tematikdju és méretli naptarak kiadasanak vizsgdlatat, néhany valtozat
koltségeinek kovetkez6 palydzatokba valé beépitését.

Alkalmi szérélapok

Barmilyen gondos és elGrelatd marketing tervezés mellett is el6fordul, hogy olyan eseményre kerdl
sor év kdzben, amelynek népszer(sitése nem szerepelt az el6zetes elképzelésekben, de fontos, hogy
nyomtatott formaban megjelenjen. Ebben az esetben a rendelkezésre all6 id6 és pénz (hidnya) lehet
a megvaldsitas gatja. Segitheti a menedzsment munkajat, ha keretszerzédést kot egy (vagy tobb)
kiadvanykészit6 céggel, aki a rendszeres kapcsolat miatt gyorsan és (kis tétel mellett is)
koltséghatékonyan képes elGallitani alkalmi szérédanyagokat. Csokkentheti a koltséget, ha elére,
nagyobb példanyban elkésziil egy szabvany szérélap-alap a Paléc Ut szines arculati elemeivel,
amelynek Uresen hagyott helyére egy szinnel nyomva, akar kis tételben is gyorsan legydrthaté az
egyedi kiadvany.

QR kéd

A QR koéd kivalo tajékoztatd eszkdz azon leend6 turista vendégek szamara, akik
valamilyen nyomtatott marketing eszkdz vagy informacids tabla révén talalkoznak
a Paléc Ut lzenetével. Az Eurdpa-szerte egyre divatosabb informaciéhordozd
olcso, feltind és 100%-ban pontos (izenetet lehet eljuttatni altala a
fogyasztokhoz. Miutdn mara Magyarorszagon is tOmegesen vannak jelen az
okostelefonok, a QR kdéd mint marketing és / vagy informacidés eszkoz is
valdszindileg itthon is egyre elterjedtebb lesz. Egyetlen 2D-s négyzet, amit konny( kinyomtatni,
egyszinl, s a mobiltelefonok automatikusan atiranyitjdk az adott informaciéra (ami lehet névjegy,
webcim, telefonszam, Google térkép, foglalasi oldal, stb.) az érdekl6dGket. A menedzsment szervezet
a rendezvények programjainak kozzétételéhez, a nyitva Iév6 attrakcidk, éttermek, szallashelyek
konnyebb elérhetévé tételéhez is segitségiil hivja a QR kddokat, de akar a helyi termékbolt (Paldc
Galéria) kindlataval is megismerkedhetnek a vendégek a telefonjukon keresztiil.

Attrakcidk egyedi kiadvanyai

Kiadvanyt egy adott latnivaldordl, programrdl nem az egyesilet feladata késziteni, hanem az
lzemeltet6 maganszemélyek, vallalkozasok, 6nkormanyzatok és egyéb szervezetek érdeke, hogy a
vendégek minél jobb tdjékoztatdst, minél vonzdbb informacidkat kapjanak el6zetesen, vagy a
latogatds soran. A Paléc Ut Klaszter feladata, hogy szakmai, tartalmi és lehet&ség szerint anyagi
(koz6s palyazati forrasok elnyerése esetén) tdmogatast nyujtson ezen egyedi kiadvanyok minél jobb
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szinvonalon torténé megvaldsulasahoz. Az attrakcidt Uzemelteté klasztertagok felé (bizonyos
esetekben kotelezd) elvards, hogy a Paléc Ut kozods arculati elemeit, honlapjanak elérhetSségét
alkalmazzdk, az informacids irodak cimeit, telefonszamait feltlintessék kiadvanyaikban.

Internet
Az informaciok els6dleges forrdsa egyre inkdbb a vilaghald, kiilénbsen a fiatalabb célcsoport szdmara.
Tehdt az innovativ kommunikacids csatorndk elterjedése okan, javasolt az internetet tekintetni az
elsédleges kommunikacids eszkoznek.
Az EMRMI kérddives kutatasan arra a kérdésre hogy: ,Milyen marketing eszk6z6k haszndlatdt tartja
leghatékonyabbnak régios szinten?” a vélaszaddk jelentGs tobbsége a ,,Online megjelenések (régids
turisztikai portdl, web2 megolddsok, virus marketing)” valaszt adta (36%), mig a kdvetkezé helyen
allé valasz ,TV” csak 21%-ot kapott. A ,Fektessen-e a régio nagyobb hangsulyt az online
megjelenésekre, internet/web2 kampdnyokra?” kérdésre elég egyértelmlen (97,5%-ban) ,Ilgen”
valasz érkezett.
Az online megjelenés elényei:
- nagyszamu érdekl6d6hoz eljut;
- viszonylag olcsdnak mondhatd, emellett kérnyezetbarat is, hiszen nincs papirhasznadlat;
- non-stop informacidkozlésre van lehetdség;
- elvileg nincsenek terjedelmi korlatai (gyakorlatilag a felhasznaldkat elonté informacidaradat
- miatt révid, tomor, érdekes hirek kozlésére érdemes koncentralni);
- lehetGség van interaktiv megjelenésre, a felhaszndldk visszacsatoldsainak megjelenitésére;
- az elégedett felhaszndlék egymasnak ajanlhatjdk az oldalt, illetve az ott taldlhato
informdacidkat, magat a térséget a kozosségi oldalakon;
- a kozosségi oldalakon frissen, aktudlisan, a humoros, latvanyos, vagy mas szempontbol
érdekes, meghokkent6 informacidkat, fotdkat, reklamvidedkat a felhasznalék dnként osztjdk
meg egymas kozt (virusmarketing).

A tanulmany irdsanak idépontjaban késziil (illetve tesztfazisban van) a Paléc Ut Gj honlapja, amely
szamos Uj funkcidval kibévil, igy alkalmas lesz a turistak felé torténé kommunikacidra és a tagok
kozotti informaciocserére is. Elkésziil a honlap akadalymentes valtozata és az értékesitési
tevékenység fontos |épéseként a webaruhaz feliilete is.

A weboldal nyitd képe:
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A webdruhaz nyité oldala:
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B Paloc aruk és szolgaltatasok boltja a vilaghalon § Bejetentkezés
- Babak 5 * E-mail

Utazds S Udvoliok a kialakitds alatt 46 e-boltunkban! :

Ha késébb visszatér hozzank, itt valogathat majd Palécorszag kincsei kozdl: ? Jelszo
. Széllds B - szslisshelyek és programcsomagok | T |
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- és sok-sok mas helyi termék : BELEPES

B} Addig is latogassa meg a Paléc Ut honlapjat! Regisztracio »

Kosar tartalma : 3

Az On kosara Ures

SZECHENYI TERV

Az on-line marketing infrastruktiraja tehat adott a Paléc Ut Klaszter szdmara. A feladat ezen a
terlleten, hogy ezt az eszkozt fel kell télteni tartalommal, folyamatosan frissiteni kell a tartalmat, és
fejleszteni magat az oldalt, annak struktarajat, tesztelni m(ikoédését, hogy minél inkdbb
felhasznaldbarat legyen. Ez a feladat egyrészt élémunka-igényes a klaszter szervezet szempontjabdl,
masrészt rendszeres, folyamatos, kétoldalu informacidcserét feltételez a tagok és a menedzsment
kozott. A tagok fogjak biztositani mindazokat a statikus adatokat és folyton frisstl6 informaciokat,
termékeket és szolgaltatasokat, amelyek miatt a honlap tartalma vonzé lesz, |atogatottsaga né.
A honlap funkcioi:

- 4ltaldnos informacidk kozvetitése a Paléc Ut tematikus Utvonal 1étezésérél, 1ényegérdl

- alapvet6 informdacidk taroldsa és kozvetitése a térség paldc kulturdlis értékeirdl

- atagok (telepilések, szolgdltatdk) adatainak tarolasa és kdzvetitése

- turisztikai informdaciodk biztositasa

- élményigéretekkel torténd motivacié, utazasi dontésre 0sztonzés,

- turisztikai termékek és szolgaltatdsok értékesitése (webaruhaz)

- rendezvények, programok bemutatdsa

- klaszter tagok kozo6tti belsé informdaciécsere

- aklaszter szervezet fenntartasahoz hozzajaruld bevétel generaldsa (jutalék, reklam)

A tagsag szempontjabdl a fenti felsoroldsbdl a legfontosabb feladat az értékesités, vagyis, hogy a
klaszter — a webdruhaz révén — segitse, tdmogassa a tagok sajat értékesitési munkajat, megkonnyitse
termékeik és szolgdltatasaik piacra vitelét, jaruljon hozza a forgalom, a bevétel névekedéséhez.
Ennek harom alapvet6 feltétele van:

1. ajoél mikods IT rendszer

2. ahattér munkaszervezet (arukészlet, csomagolas, szamlazas, széllitas, stb.)

3. apiacképes termék / szolgaltatas
Az els6 jelenleg megvaldsulas alatt all: elkészil a webaruhaz oldala.
A masodikhoz sziikséges emberi er6forras adott, viszont biztositani kell ennek fenntarthatdsagat,
azaz a klaszter munkaszervezetben ezzel foglalkozé alkalmazottal kapcsolatos koltségek
finanszirozdsat. A munkaszervezetnek (vagy egy ezzel megbizott vallalkozasnak) biztositania kell az
értékesitéshez szlikséges 0Osszes feltételt: internetes kereskedelmi tevékenység végzésével
kapcsolatos bejelentési kotelezettségek, fizetés, csomagolas, szallitas, beszerzés, raktarozas, stb.
A harmadik feltétel biztositasahoz szoros egytttm(ikodésre van sziikség a tagokkal, hiszen nélkalik
nem allhat 6ssze a webaruhaz kinalata. Fontos megértetni a partnerekkel, hogy ma mar nem elég a jé
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minGségl termék: kell még a vonzd ar, a hatékony marketing, a pontos, preciz kiszolgalds, amiket
csak kozosen tudunk elérni. A fenntarthatd on-line értékesités jov6je az un. ,csomagok”
értékesitésében van. Csomag alatt azt értjiik, hogy tobb termék illetve szolgaltatas egyben, egy
Osszesitett aron (csomagban) keril a piacra. Egy csomagban akar tobb kilon klasztertag terméke is
bekeriilhet, ha azok jol kiegészitik egymdst. Csomag l|étrejohet Ugy, hogy egy szolgaltatdé azt
Osszedllitja (pl. egy szallashely étkezést és programot is kinal), vagy oly mddon, hogy tobb szolgaltatd
termékét a menedzsmenttel kozosen ,06sszerakjak” egy csomagba, illetve azt is csomagnak
tekinthetjlik, amikor a turista maganak allitja 6ssze a ,kosardba” a tagok kiilonb6z46 ajanlataibdl a
sajat igényeinek megfelel6 csomagot. A csomag lényege, hogy egyben vonzdbb, mert olcsébb, mert
igy egyszerlbb, mert igy gyorsabb, praktikusabb. A csomag egyrészt megkodnnyiti a dontést, mert
leveszi a valogatas felel6ségét a vasarlordl, masrészt 6sztondz a kedvezbbb arral (lasd: arpolitikarol
sz0l6 fejezet).

A sajat honlap akkor hatékony, ha latogatjak, ismerik, tudnak réla. Nem elég, hogy van egy jé honlap
és az folyamatosan friss informaciokat kozol. Ezeknek az informacidknak el is kell jutniuk a
célkdzonséghez, a leendd turistdkhoz és vasarldkhoz. A kovetkez6 idészak feladata, hogy a klaszter
forrasokat keressen a webmarketinghez, elérje, hogy az oldalt sokan latogassak és a keres6kben meg
is taldljak. Ehhez specidlis szakértelem, pénziigyi forrds és emberi eréforrds sziikséges.

A sajat honlapon tul az interneten torténd jelenlét ma egyre divatosabb formaja a kodzosségi
oldalakon valé kommunikacié. J6 példa a Paléc Ut Facebook profilja, amely 2011 aprilisdban kezdte
gy(lijteni a baratokat, és négy hénap utdn mar 2500-ndl is tébb ismerdse lett, ami naprdl-napra
ndvekszik. Folyamatosan tuddsit a rendezvényekrél, eseményekrél, a Paléc Utrél megjelend hirekrél,
cikkekrdl. Ez a kommunikacids forma nem kifejezetten a turistdkhoz szél és ér el, viszont fontos, hogy
legyen egy olyan kozdsség, amely ezzel a széllal (is) kétédik a Paléc Uthoz, tud réla, segiti munkajat,
tovabbitja sajat ismerdsei felé a hireket. Fontos lenne elérni, hogy a klaszter minden tagja egyben
ennek a kdzosségnek is részese legyen, hasznalja arra, hogy informalédjon és informacidkat k6zoljon
magardl, gazdagitsa tartalmat, sajat ismer@si korével bévitse az elérhetd személyek szamat.

A kozosségi oldalak mas formait is szem el6tt kell tartani. Elkezd6détt a Paléc Uton késziilt videdk
feltoltése a Youtube palocut nevl csatornajiba. Itt egyrészt sokan és kdnnyen megtaldlhatjak a
rolunk széld kisfilmeket, masrészt belinkelhet6k a klaszter vagy a tagok oldalaira. Elsé idGszakban a
filmek mennyiségének ndvelése a cél, majd amikor mar — a Paléc Uttal kapcsolatban — szinte minden
terlletrdl és témardl taldlhatd felvétel, a mindség és az aktualitds kapnak prioritdst.

Az Uj kezdeményezéseket figyelve lehet elddnteni hol kivan még megjelenni, magdardl kommunikalni
a klaszter. llyen most fejl6d6 kozosségi csatorna példaul a Google+, melynek legfontosabb igérete: a
desktop bongész6 és az okostelefonok kozti hatdr elmosddasa, egészen Uj perspektivakat nyithat a
webes kommunikaciéban, kozdsségi médiatérben. Ez az a terilet, ahol a Facebook mindig is
gyengélkedett.

Hirlevél
Itt most a ,kilvilag” felé torténé kommunikaciéval foglalkozunk, a klaszter tagok felé irdnyuld belsé
informacids rendszerrél a kbvetkez6 bekezdés szél.
A hirlevél elsGdleges célja, hogy a benne szerepld informdacidk segitségével elérje, hogy az olvasok a
linkek segitségével atmenjenek a Paléc Ut weboldaldra, vagy webaruhazaba (ezzel is névelve az oldal
teljesitési adatait) és ott taldljdk meg b6évebben azokat a tartalmakat, amelyekre kivancsiak. Ennek
feltétele, hogy a hirlevél minden témaja keltse fel az érdeklédést, adjon informacidkat, ugyanakkor
ne a hirlevél tartalmazza a téma kifejtését, ha valakit bévebben érdekel, akkor legyen lehetGsége egy
kattintassal atmenni a webszajt megfelel§ tartalmahoz.
A hirlevelet Osszedllité és kikild6 menedzsmentnek az aldbbi szempontok figyelembevételét
javasoljuk:

- Tartalom: ahhoz, hogy a hirlevél olvasdi ne zaklatasnak vegyék megkildését figyelni kell a

kozolt informacidk optimalis Osszetételére. Az olvasd olyan informdacidkra kivancsi,
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amelyek szamara hasznosak és nem csak arra, hogy mi mit szeretnénk eladni neki. A
rekldmok mellett a hirlevélben mindig legyenek aktudlis informdacidk programokrdl,
rendezvényekrdél, hirek Ujdonsagokrdl, fejlesztésekrdl, a turistdk informalddasat,
eligazoddsat, a vdsdarlast megkonnyité eszkozokrSl, paléc néprajzzal, a térség
torténelmével, kulturdjaval kapcsolatos érdekes irdasok, paléc receptek, kézmidves tippek,
stb.

- A hirlevél gyakorisdgat eleinte havi egy alakalomra érdemes betervezni, majd a
tapasztalatok ismeretében ezt lehet mddositani. Természetesen néhany alkalommal
kikildhet6 un. kilonszdm is, ha valami slirgés kozlendé akad. A havi gyakorisag
fenntartja az érdekl6dést de még nem zavard, viszont az ajanlatokat, hireket adé tagsag
részér6l megkivanja az el6re gondolkodast, az el6zetes hirek megfelel§ id6pontban
torténd generdlasat. Ha csak egy héttel a rendezvény el6tt jut eszébe, hogy be kellene
tenni a programot a Paléc Ut hirlevelébe, lehet, hogy késé, hisz a kovetkezd kikiildés mar
a rendezvénye utdn lesz.

- Az olvasdk megtartasa érdekében fontos az atlathatdsag, a konnyen kezelhetGség.

- Kiemelten fontos, hogy a hirlevél aljan az olvasék megtaldljdk azokat a kozérdeki
informacidkat, amikre sziikséglk lehet. Ez a ,ldbléc” minden esetben tartalmazza azt,
hogy a felhasznalé milyen e-mail cimrdl iratkozott fel, valamint jél lathatéan azokat a
linkeket, amelyek segitségével az olvasék mddosithatjdk a feliratkozasi adataikat, vagy
igény esetén leiratkozhatnak a hirlevélrél. A felhaszndloi ,biztonsagérzet” megkdveteli,
hogy ezeken kivil errél a felliletrél is elérhet6 legyen az adatvédelmi nyilatkozat.

- Az un. autoresponderek hasznalata. Ezek el6re megirt, a rendszer altal automatikusan
kikildott ,levelek” amelyek idézitését be lehet dllitani az tigyfélkapcsolat hatékonysdga
érdekében (pl. feliratkozast megkoszoné levél.)

- Listaépités: a hirlevélre feliratkozék gyUjtése nem egy gyors folyamat, de mindenképpen
érdemes id6t, pénzt és energiat forditani ra. Alapvetd fontossagu, hogy a honlap minden
oldalardl legyen megtaldlhatd a feliratkozasi fellilet, a webdruhazban csak regisztracidval
lehessen vasarolni, emellett kampanyokat is érdemes inditani a népszerUsitésére, pl. a
Facebook oldalon. Tovabbi hatékony lehet6ség, hogy egy-egy hirlevél erejéig
listabrokerektél bérel hirlevelet a klaszter, ami legalis listakra kerdl kiktildésre.

Bels6 kommunikacié

A klaszter honlapjan belil Iétre kell hozni egy csak a tagok altal elérhetd fellletet, ahol olyan belsé
informdcidk oszthaték meg, amelyek a ,kilvildgra” nem tartoznak, segitik a tagok kozotti
egylttmikodést, kommunikaciot. Mivel a tagsag Osszetétele igen vegyes, IT felhasznaléi ismereteik
kiilonboz6ek, ezért elsé Iépésben egy olyan felllet Iétrehozasat érdemes megcélozni, ahova egy
kozponti operator tolti fel az informacidkat, azokat is, amelyeket a tagok kiildenek be és kivannak
megosztani a tobbiekkel.

Mas weboldalakon valé elérhet6ség
Oldalunk latogatottsdganak noveléséhez jarul hozza, ha minél tébb — kapcsolddd tematikdju —
oldalon, blogon, forumon ott van az elérhet6sége. Ezek egy része ingyenes (csupdn id6t és élémunkat
igényel), masik része kolcsonds bannerecseréken, egylttm(ikodéseken, vagy fizetett hirdetéseken
keresztil miikodik. Azt kell megvizsgalni, hogy a célcsoportjaink mely oldalakon, portalokon keresztil
szereznek informacidkat és ezeken ott kell lennink. Ilyenek az orszagos, régids, térségi és helyi
desztindacids turisztikai oldalak, programajanlok. Legkdnnyebben azon szervezetek oldalira kerilhet
fel a Paléc Ut linkje, amelyekkel szoros kapcsolatban vagyunk:
- sajat tagjaink (akiknél el kell érni, hogy sajat honlapjukon szerepeltessék a Paléc Ut
elérhetGségeit),
- helyi és térségi TDM szervezetek, EMRMI — akikkel egyéb teriiletekre is kiterjed
egylttmiikodési megallapodasokat célszerd kotni.



- olyan partnerek, akik (még) nem tagjaink, céljainkban van kézbds, de nem vagyunk
versenytarsak: Geopark, Ipolytarnéci Osmaradvanyok, természetbarat és természetjarod
egyesiletek, kerékparos egyesiiletek, stb.

Pénzligyi forrdsokat kell taldlni ahhoz, hogy elérhetdséglink ott legyen néhdny fizetés, nagy
|atogatottsagu, orszagos turisztikai portalon is.

Ezen kivil meg kell ragadni minden lehetdséget, ahol ingyen ott lehet a Paléc Ut oldala:
linkgydjtemények, utazassal, népmdlvészettel, gasztrondmidval kapcsolatos blogok, férumok, stb.

Kiallitasok, vasarok

A Paléc Utnak — mint bevezetés alatt 4ll6 terméknek és markanak — célszer(i minél tébb megjelenési,
bemutatkozasi, értékesitési lehet6séget megragadnia. Itt is igaz viszont, hogy az alkalmak nagy szama
és a klaszter lehet8ségeinek korlatozottsaga miatt a célszerliség és a hatékonysag szempontjabdl kell
vizsgdlni a kommunikdcid ezen formait.

A klasszikus szakmai kozonségvasarok atalakuldban vannak, a fogyasztéi szokdsok folyamatosan
valtoznak. Mig par éve célszerlinek tlnt onalld kidllitoként megjelenni a budapesti és a vidéki
turisztikai kiallitdsokon, most inkdabb a térségi egylttm(ikodések, desztinacids, vagy régids kozos
standok lehetnek életképesek. A turisztikai jellegl rendezvények mellett viszont egyre fontosabbak
az egyéb — nagy tomegeket vonzd — események, helyszinek: kézmdves, kulturdlis, gasztrondmiai,
sport események, ahol partnerekkel, tagjainkkal kozosen, koltséghatékonyan tudunk bemutatkozni
nagy tomegek el6tt. A kidllitasi részvételnek akkor van értelme és hozadéka, ha van mit bemutatni,
van mit eladni, azaz megfelel6 szdmban elkésziiltek, 6sszealltak azok a csomagajanlatok amelyeket
ezeken az eseményeken bemutatni és eladni szandékozunk. Konkrét és vonzé termék nélkil, csupan
altalanos informacidkkal, néhany kiadvannyal (amibél az deriil ki, hogy van itt ez a Paléc Ut, benne 40
— 50 teleplilés és gyere el valamelyik helyszinre!) mar nem szabad kidllni a turistdk elé.
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Fentiek alapjan javasoljuk hogy a Paléc Ut Klaszter — a kdvetkez$ 5 év soran — éves szinten az alabbi
kiallitdsokon, vasarokon mutatkozzon be, biztositsa a szlikséges pénzligyi, technikai és személyi

feltételeket:

IDOSZAK | RENDEZVENY HELYSZIN JELLEG MEGJELENES
egész PUKE tagok | pl.: Hollék&i Husvét | arculatépité ondlldéan, sajat
évben rendezvényei Paradi Paléc Napok | bemutatkozas, tagjainkkal egyutt,
Haluska Fesztival kézm(ves termékek | vagy csak
Siroki Varnapok arusitasa, kiadvannyal
Fileki Paléc Nap, | a programban
stb. (f6z6versenyen)  valé
részvétel
egész partner bel- és kiilfold arculatépités, partnerek
évben szervezetek kézmives termékek és | megjelenéséhez
(TDM-ek) programcsomagok kapcsolédva
bemutatkozasai értékesitése informdatorral
vagy csak
prospektussal
tavasz Utazas Kiallitas Budapest turisztikai csomagok | kézosen régidval
értékesitése, kézmduves | vagy
termékek bemutatasa, desztinacidval
kulturdlis bemutatkozas
tavasz vidéki turisztikai | Debrecen turisztikai csomagok | kézdsen a
kiallitasok Szeged értékesitése régioval
Keskemét
Miskolc
Nyiregyhaza
nyar pl. Mesterségek | Budapest kézmives termékek | k6zdsen sajat
Unnepe, arusitasa, kézmdves
Hungarikum turisztikai tagjainkkal
Fesztival bemutatkozas
Gsz valamely Budapest kézmives termékek | 6nallé  standon,
budapesti arusitasa, tobb tag
rendezvény, pl. helyi élelmiszerek, | részvételével (a
Magyar Vagta, ételek, Magyar Végtan az
Szeptemberfeszt turisztikai EMRMlI-vel
Nyugdijas Expd bemutatkozas kozosen)
tél Karacsonyi Budapest kézmives termékek | kozosen sajat
Vasar arusitasa, kézmdves
helyi élelmiszerek, | tagjainkkal
ételek,
turisztikai
bemutatkozas

A klasszikus kidllitasi megjelenések mellett érdemes kapcsolddni a régid ill. a térségi desztinacidk
esetleges road-show-ihoz belféldon és a kdrnyezd orszagokban, valamint évente néhany alkalommal
bemutatkozni nagy bevasarlékdzpontokban (pl. Nagyvasarcsarnok) szervezett programokon, ill. meg
kell vizsgalni a Sziget Fesztivalon torténd kiallitas lehetGségét.

Ebben a fejezetben kiilféldi kiallitasokon, vasarokon valé részvétel lehet6ségét nem részletezziik
kiilén, hiszen a Paléc Ut f6 célcsoportjaiban nem szerepelnek ezek a teriiletek, kivéve a hataron tul
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él6 magyarsagot, akiket viszont nem 6nallé rendezvényekkel, hanem partnereink programjain valé
részvétellel kivanunk megszolitani, elérni.

Public Relations
A Paléc Utrdl pozitiv informacidk sugarzésa, kozvetitése, jo hirek megosztasa minden tagunk feladata,
de kilonos figyelemmel a menedzsmentnek, a titkarsagnak kell ezt a teriletet kezelnie. Ahhoz, hogy
vonzod képet tudjunk magunkrél sugdrozni az aldbbiak sziikségesek:

- rendszeres pozitiv hirek,

- média: sajat csatornak, (pl. honlap és Facebook) és a sajto,

- emberi er6forrds (aki a hireket begydijti, rendszerezi és tovabbitja).
A pozitiv hireket persze — f6leg — nem a klaszter sugdrozza magardél, hanem azok legtobbszor
valamely tagrél — ottani rendezvényrdl, fejlesztésrdl, sikerrdl, érdekességrél — szélnak. Alapvetd, hogy
ezek a hirek id6ben eljussanak a titkarsagra és onnan a célkdzonséghez. Pozitiv hir szinte barmilyen
torténés, ujdonsdg kapcsan generalhatd, de fontos, hogy szerkesztett formaban és tartalommal
eljusson a nagykdzénséghez és mindig tartalmazza a Paléc Utra valé utaldst.
A pozitiv hi |étrejottét mi magunk is segithetjik. Erre vald eszkoz pl. egy konferencia, amelyrdél tuddsit
a sajto, egy jotékonysagi esemény. Jol sikerilt PR kampanyt eredményezett a 2011. augusztusdban
szervezett study-tur, amelyet kovetéen a résztvevd Ujsagirok szamos lapban, on-line médidban,
televiziéban, radiéban szdmoltak be a tapasztalataikrél, nagy terjedelemben és széles kort elérve
tuddsitottak a megvaldsult fejlesztésekrél.

A PR része az is, hogy a rélunk megjelent hireket figyeljiik, a pozitiv informacidkat er&sitsiik és
segitsiik minél szélesebb elterjedésiiket, mig a szamunkra kedvezGtlen hirekre, véleményekre
reagaljunk, prébaljuk ellensulyozni, megcafolni, ill. jelezni, hogy a problémat kezeljik. Erre nagyon jo
példa volt a kézelmdltban, amikor egy reggelen megjelent egy — a térségbe tartozé — térdl, hogy soha
ilyen szennyezett nem volt, este mar a Facebookon terjedt a meghivd a to kitakaritasara szervez6dott
civil kezdeményezésre!

Példaul: palyazatok (rajz, fotd, f6z6, recept, kreativ, 6tlet, iskolai, stb):

Receptverseny

,EIs6 alkalommal hirdeti meg a Paléc Ut a helyi konyha emblematikus hozzdvaldit népszerdisitd Paléc
receptversenyt, amelynek sordn bdrkinek lehetésége nyilik kiprobdlni ligyességét, kreativitdsdt a
paldc konyha alapanyagainak felhaszndldsdval. Az ... -dn induld versenyre bdrmilyen recepttel lehet
nevezni. Az egyetlen kikétés, hogy a hozzdvalok kézétt legaldbb kettd tipikus paldc alapanyagnak kell
szerepelni. ...-ig kell a receptet feltélteni az Egy falat Paldcorszdg elnevezésili Facebook oldalra. A
nyertesrél kézénségszavazds dént, a szavazdk kézétt is kisorsolnak paldc ajdndékcsomagot. ...
vezetdséfje, ... vezetld szerkesztGje mellett ... mesterszakdcs is részt vesz a tébbi ... db. nyertes recept
kivdlasztdsaban. A hdrom legjobb receptet bekiild6 f6z6kurzuson vehet részt, ételeiket mdjus 27-én a
sajtonak is bemutatjak. Mdsnap keriil sor a ... Vendéglatdipari és Idegenforgalmi Szakképzd Iskoldban
a verseny kiemelt programjdra, a paloc f6z6kurzusra, ahol egy autentikus helyi menii elkészitésének
fortélyait ismerhetik meg a nyertesek.”

Vagy: K6z0sségi reklamkampany

Arra buzditunk mindenkit, hogy révid videdlizeneteket toltsenek fel a PUE Facebook-oldalara. A
bekildott kisfilmekbdl készilhet el a PUKE televizids és internetes reklamfilmje. Az lizenet: Benne
lehetsz a TV-ben! A véllalkozd kedv(ieket arra kérik a szervezdk, hogy a Paléc Ut valamely dllomdsén,
otthon, utcan, vagy akar a kocsmaban, egyedil, vagy tarsasagban, lehet6leg minél lelkesebben
mondjak el, mit varnak a legjobban a PU kinalatatél, egészitsék ki még azzal, hogy honnan érkeznek,
és természetesen a PU neve is jg, ha elhangzik az Gizenetekben.
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Vagy: Kiildj egy meghivot kampany a helyi lakossagnak

Minden helyi lakos kiildjén Paldcorszdgba sz0l6 meghivot ismer6sének, rokondnak! A kampdanyban fel
kell hivni a lakossag figyelmét, hogy minden ide érkez6 turista hozzajarul a térség fejl6déséhez, pénzt
kolt, ezzel munkahelyeket ment meg vagy teremt, stb. A résztvevék kozott nyeremények keriilnek
kisorsolasra.

Sajtékapcsolatok

Sajtotajékoztatdk, sajtofigyelés, sajtdinformacidk osszedllitasa és rendszeres kildése. A médiaval a
kapcsolatok kiépitése, bévitése kiemelt fontossdgu. A klaszter mindenkori menedzserének feladata
foglalkozni a kivant sajtényilvdnossag eléréséhez sziikséges kapcsolatok kiépitésével, a meglévék
apolasaval, a sajté folyamatos elldtdsaval a Paléc Utrdl sz6lé hirekkel, a megjelenések figyelésével
Osszegy(ijtésével. Elengedhetetlen, hogy a tagok segitsenek ezen kapcsolatok megszerzésében és
sajat megjelenési lehetSségeiket is hasznaljak fel a Paléc Ut iméazsanak javitasaban. Ki kell alakitani
egy aktiv és frissen tartott sajtolistat, amelyre rendszeresen elkiildésre keriilnek a rendezvények
beharangozodi, az Ujdonsagok hirei. Fényképekkel, adatokkal, informacidkkal sziikséges segiteni az
Ujsagirok munkajat. A Tiszteletbeli Paldc kezdeményezés mellett — amiben eddig f6képpen Gjsagirdk
részesiiltek — javasoljuk, hogy évente keriiljon értékelésre a Paléc Ut sajtényilvanossaggal kapcsolatos
szereplése, keriiljon kivalasztasra, hogy az elmult idészakban végzett munkajaért mely Gjsagirot illeti
koszonet, és Ginnepélyes keretek kozott keriljon sor egy dij, egy ajandék ataddasara.

Fizetett hirdetések, kampanyok
Egy civil szervezetnek daltaldban nincsenek sajat forrasai arra, hogy fizetett hirdetéseket jelentessen
meg a nyomtatott, vagy az elektronikus médidkban. Ez a tevékenység a Paléc Ut esetében is projekt-
specifikus, azaz egy-egy nyertes palydzat kapcsan, a megvaldésulé fejlesztés népszer(sitésére
(valamint a kotelez6 nyilvdnossagra) lehet forrasokat biztositani, ezek kozott fizetett hirdetések
kiilonboz6 formait megvaldsitani. Ebbél kdvetkezik, hogy egy projekt el6készitésekor nem csak az
abban ténylegesen megvalésuld fejlesztések népszer(sitésére vonatkozdéan kell elkésziteni a
marketingtervet, hanem minden lehetséges alkalommal be kell épiteni a koltségvetésbe a teljes Paldc
Ut szempontjabdl fontos, kozosségi promdcids elemeket is. llyen esetekben tud az egyesiilet
megfizetni olyan hirdetési lehet&ségeket, amelyek hozzadjarulnak a klaszter turisztikai céljainak
eléréséhez.
Nyomtatott sajtd:
- Altaldban a helyi, megyei napilapokban valé hirdetés jellemzS a projektek esetében,
hiszen elGszor a helyi lakossagot kell értesiteni egy fejlesztés megvaldsuldsardl.
- Célszerl a helyi kiadok altal orszagosan terjesztett turisztikai kiadvanyokban (turisztikai
magazin, osztalykirandulds melléklet) fellletet vasarolni.
- Az orszagos lapok hirdetési drai altalaban meghaladjdk a pénziigyi lehet6ségeket, de
kombinalni lehet egy kisebb fizetett hirdetést és egy PR cikket.
- Vidéki kiallitason valé bemutatkozds hatékonysagat novelheti a helyi lapban vald
hirdetés.
- Koltséghatékony megoldas lehet az egylttm(ikodés a partner szervezetekkel: kdzos
hirdetési felllet vasarlas a TDM-mel, régidés kampanyhoz valé csatlakozas.
- Felllet vasarlasa a TDM-ek és a régio kiadvanyaiban.
- Eves keret-megéllapodas kotése a két megyei napilap kiaddjaval a rendezvények,
programok és akcidk rendszeres kozlésére.
- Tartalék képzése év kozben beérkezs egyedi 6tletek és lehetGségek kezelésére.

On-line média:

Bar az internetes elérésben az ingyenes megoldasokat helyezziik el6térbe, egy-egy projekt kapcsan
fizetett kampany lebonyolitdsa is célszer( lehet, cikkek, linkek, bannerek, pop-up oldalak formajaban
a régio és a célteriiletek nagy latogatottsagu hir, szabadid&s és turisztikai portaljain.
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Radio:

A jo sajtokapcsolat dpoldsa és megtartasa miatt célszer(i évente egy-két alkalommal fizetett hirdetést
is megjelentetni azokban a radidkban, amelyek egyébként rendszeresen foglalkoznak a Paléc Ut
eseményeivel. Itt is torekedni kell, hogy a programajanlé és kulturdlis misorokban ingyenesen
jelenjenek meg a klaszter hirei.

Koltséghatékonysag szempontjabdl (projektfinanszirozas esetén a kdzbeszerzés miatt) célszer(i a
fenti csatornakat 6tvozé komplex megoldasok vasarlasa ligynokségtdl vagy médiacsoporttol.

Televizié:

Orszagos TV rekldmkampany akkor képzelhetd el, ha valamely orszdgos jelent6ségl fejlesztés, vagy
esemény beharangozdsdhoz kapcsolédik. A kereskedelmi csatorndk hirdetési arai nem teszik
lehet6vé altalanos arculati, imazs hirdetések kozlését, csak konkrét termékhez kot6dé reklamot. A
helyi televiziok esetében a jo kapcsolatokon alapulé — nem fizetett — hirverésre kell alapozni. A
jelent6s forrasigény miatt ezt a kommunikacids format is be kell épiteni az adott id6szakban zajld
palydzati projektek koltségvetésébe. JOlI Osszeallitott Gzenettel akar ingyen is be lehet kerilni
kiilonbo6z6 csatorndk szabadidés, gasztrondmia, programajanlé misoraiba.

Komplex kampanyok

A fizetett megjelenések fent felsorol megoldasinak kombindacidjaval érheté el a célkdzonség
legnagyobb szelete. Kampanynak tekinthetjiik egy-egy megvaldsuld projekt népszer(sitését szolgdld
marketing tevékenységeinek dsszességét, amelyeket a Paléc Ut Klaszter 6nalldan, vagy a projektben
résztvevd partnerekkel kdzosen valdsit meg. Orszagos és nemzetkozi viszonylatban célszer(i mas
szervezetekkel, partnerekkel kézds kampdanyban részt venni, pl. az EMRMI-vel (Kaland hegyek,
Kulturfittness, Szlireti mulatsag) a térségi TDM szervezetekkel, vagy akar az MT. Zrt-vel kdzosen
(Muzeumok Ejszakdja, Torkos Csiitdrtok).

Példaul: Féldron a Paléc Uton kampany

LJunius ... -étél ..ig minden idegenfogalmi szolgdltatds féldron vdrja a turistdkat - szdllds, éttermek,
muzeumok, egyéb idegenforgalmi programok. Tébb mint 100 partner vesz részt a rendezvény
szervezésében. Mdr ... Ft-ért lehet szdlldst kapni erre az id6szakra. Teljes lista a ... oldalon taldlhatd.”

Vagy: Miért ne? kampany

,Miért ne lenne Onnek sziiksége pihenésre? Miért ne tenné ezt kedvezményesen, amikor drrobbands
programunkban most ezt jelentés drengedménnyel teheti meg? Miért ne nyerné meg a csalddi
nyaraldst, amikor nem kell mdst tennie, mint feliratkoznia hirleveliinkre? Miért ne iratkozna fel
hirleveliinkre, hiszen igy mindig a legjobb drakon veheti igénybe szolgdltatdsainkat? Miért ne nézné
meg szines programnaptdrunkat, ahol kedvére vdlogathat a szines és élménygazdag események
kéziil? A kérdés csupdn annyi miért ne?”

Fotd, video és adatbank létrehozasa

Sajat felhasznaldsra (honlap, kiadvanyok, hirdetések) és a sajté igényeinek kiszolgdlasara javasoljuk
létrehozni a Paléc Ut adatbankot. Ennek kezdeti |épései voltak a kiadvany (katalégus) és a honlap
elkészitéséhez a tagok adatainak, fotdinak Osszegy(jtése, megjelentetése. A koézelmultban lezarult
projekt részeként létrejott digitalis értéktérkép ennek bévebb és fejlettebb valtozata. A kévetkezd
lépés, hogy a Paléc Utrdl rendelkezésre 4ll6 informacidkhoz barki, barmikor, rendszerezett formaban
hozzajuthasson, azokat hasznalhassa.
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Imazsfilm
Egy hosszabb és tobb révidebb, a tematikus utat és allomasait bemutatd filmek elkészitése, és ennek
anyagdbdl tobb valtozatban spotok készitése. Felhaszndlasa:

- aPaldc ut dllomasain és kiilsé bemutatkozasok soran levetitésre kerdl a [atogatdk részére,

- 4taddésra keriil a Paléc Utrél misort készitd televizids csatornaknak, forgatécsoportoknak

- DVD késziil PR és értékesitési célra,

- aspotok feltoltésre kerlilnek a sajat és kils6 weboldalakra.

Hangos utitars CD és DVD

Az egyes tematikus Utvonalak bejarasahoz 6sszedllitott CD (hanganyag ami lejatszhaté pl. az autdban
utazas kozben), vagy DVD (amelyen a hanganyag képekkel és videdkkal ilusztralva koveti végig az
Utvonal allomasait).

Megszemélyesités

Az elmult korok hires paldcai mellett a figyelem felkeltésére, az imazs novelésére alkalmas eszkoz
olyan személy(ek) bevonasa a klaszter marketing tevékenységébe, akik ma jél ismert pozitiv
személyiségek, vagy valamely tulajdonsaguk, képességik révén a figyelem kozéppontjaba
kerilhetnek.

Ilyen — mar elindult —program a Tiszteletbeli Paléc oklevél adomdanyozdsa, amelyben szamunkra
fontos személyek kot6dése erGsitheté meg a paléc vidékhez, a klaszter célkitlizéseihez.

Tovabbi lehet6ségek:

- Az Ev Paléca (16 Paldc) valasztas: aki adott évben a kdzdsség szerint a legtdbbet tette a
paldcsagért

- Paldcorszag Nagykovete program: évente egy-két, nem itt él6, de értékeinket szivesen
felvéllalo és képvisel6 személy, aki vallalja hogy tevékenysége sordn segiti a Paléc Ut
célkitizéseinek megvaldsuldsat, részt vesz népszerdsitésében,

- Paléc Ut Szépe valasztds: évente, egy meglévs programhoz kapcsolddva a legszebb,
népviseletbe 6ltdzott paldc lany kivélasztdsa, a promécidban mint a Paléc Ut Arca
szerepeltetése, néhany rendezvényen részvételével a program iranti figyelem novelése,

- Paldc Szakacs Céh létrehozasa: a gasztrondmiai rendezvények versenyein elsé helyezést elért
versenyz6k és csapatok, valamint oda zslritagnak felkért orszagos ismertségl
,gasztronomusok”, latvanyos kiils6ségek alkalmazdsdval mikodé testilete.

- Tehetségkutatd verseny: a Paldc Porond versenyre jelentkezhetnek fiatal el6adémiuivészek. A
valogatas utdn a zsUri kivalasztja a kategoridk legjobbijait, akik fellépési lehetdséget kapnak a
Paléc Uton megrendezésre kerild eseményeken, felkeriilnek a videdik a weboldalra,
szerepelnek a kiadvanyokban, filmeken, nyilvdnos eseményeken és az azokrél készilt
sajtohirekben.

Példaul: Paléc Pasztor Préba

,A PUKE egy pdsztort és pdsztorldnyt keres egy Paldcorszdgbeli rétre. Aki vdllalja, a nehéz fizikai
munkdnak, a szigoru napi ritmusnak és a friss levegének készénhetben ujra a természet részévé
vdlhat, s6t az ellatdson kiviil pdsztorzsebpénzt is kap. Az érdekl6db6k elméleti és gyakorlati
pdsztorképzd kurzuson sajdatithatick el a feladatokat, és a Facebookon, vagy blogon keresztiil
oszthatjdk meg tapasztalataikat az emberekkel. 2012 nyardn lehet pdsztorprobdt tenni az egyik
gazdasdgban. Tovabbi nyaraldsi lehetdséget nyujtanak az eredeti paldc paraszthdzak, némelyikben a
sajtkészitésbe, a paldc fafaragds rejtelmeibe is bevezetik a vendéget. Tovdbbi informdcid: www....
honlapon. Néhdny falusi szdllashely bio kindlataban olyan kiilbnlegességek is szerepelnek, mint a
(gyogynévényfiirds, mangalica kostolo, ...)”
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Informaciés-pont haldézat kialakitasa

Javasoljuk a Palécfoldén miikods, a Paléc Uthoz tartozd telepiiléseken, szolgaltatdknal, a meglévd
infrastruktura, technikai és személyi adottsagok felhasznaldsdval, a turista vendégek informdaciéval
valé ellatdsanak rendszerszerl mikodését biztositd haldzat kialakitasat.

Helyszinek: turisztikai informacids iroddkban, paldc kézmlives galériakban, kidllitdhelyeken,
szalldshelyeken, vendéglatéhelyeken, barmely turisztikai attrakcid vagy kirdnduléhely teriletén.

Informdacids eszk6zok:

- az allomasok bejaratanal jol lathatéan a Paléc Ut arculati elemei

- egységes kiadvanytarold polc, rajta a klaszter kozos kiadvanyai, a tagok sajat
prospektusai, térképek, utikdnyvek,

- Paldc Ut Guide informacids kartyarendszer (allvany és kiadvanyok),

- A Paléc Ut honlap és webdruhaz elérhetésége: vagy egy a latogatdk &ltal hasznalhaté
szamitégépen, vagy egy touch-info tornyon,

- Szekrénygaléria elhelyezése, vagy paldc kézml(ives termékek bemutatdsa és arusitdsa,

- mobilizdlhatéd eszkdzok: roll-up bannerek, pop-up sajtéfalak, molindk, zdaszIok,
prospektustarté allvanyok, sator, stb.

Tevékenységek:
- Informacidszolgaltatas,
- Szallasfoglalds, programok és csomagok értékesitése,
- Ajandéktargy és kiadvany arusitas,
- A front-office-ban dolgozdk képzése és folyamatos informalasa a Paléc Ut témakdrben
alapvet6 néprajzi és turisztikai informaciokrdl és aktualis eseményekrél.

Tanulmanyutak (study-tour)

A Paléc Ut teriiletén megvaldsuld, tébb helyszint bemutatd, informacié dtadé utazasok szervezése és
lebonyolitasa.

Célkozonség:

- Meédia (ujdonsagokrdl vald, helyszinen torténé tajékoztatds azzal a céllal, hogy a
résztveve Ujsagiro altal elkészild cikk, riport megjelenik a sajtdban)

- Klaszter tagok (a nagy terllet miatt célszerli évente 1-2 alkalommal lehet6séget
biztositani a tagsagnak, hogy megismerjék egymdast, egymds adottsagait, kinalatat, jo
gyakorlatait),

- Partnerek: szakmai szervezetek, TDM-ek, utazasi irodak, szallashelyek, leendd tagok,
dontéshozdk

Altaldban egy fejlesztés megvaldsulasahoz kotéden keriil megszervezésre (akar a finanszirozas miatt
is), évente akdr tobb alkalommal is. Lehet 6nalldan szervezni csak a Paléc Ut elemeit bemutaté
programot és lehet mds szervezetekkel kdzoésen, az utazads minket érintd részére koncentralva. Abban
az esetben, ha nem all rendelkezésre fedezet, de lenne mit bemutatni, csatlakozni érdemes a TDM-
ek, vagy a régié altal szervezett tanulmanyut megszervezéséhez, legalabb egy helyszint biztositva.

A klasszikus — sajtdnak sz6l6 — study mellett, egy ekkora |étszdmu szervezet esetén jol szolgdlhatja az
egylttmUikodés javitasat a tagoknak szold, egymast megismerG6 tanulmanyut. Partnereink kozil féleg
azoknak a meghivasara kell koncentralni, akik elGsegithetik a klaszter m(ikodését, vendégeket
hozhatnak a Paléc Utra. Nem elég prospektusokat kiildeni az utazasi irodakba, a régié szallodaiba,
személyes jelenlét sordan hatékonyabban lehet elérni, hogy vendégeiknek ajanljadk az itteni
attrakcidkat.
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Id6pontja: a média esetében azzal kell szamolni, hogy a study-t kovetd egy hdnapon beliil jelennek
meg a cikkek, riportok, amelyek szerencsés esetben a f&szezon el6tt (esemény elétt) jutnak el az
olvasdkhoz, néz6khoz, hallgatdkhoz. A tagok és a partnerek részére szervezett utak idépontja nem
fligg a szezontdl, barmikor lehet a célszerliség figyelembevételével.

Létszam: néhany f6t6l (egy forgatdcsoport) egészen a maximum 40 f6s csoportig terjedhet. Egy
konkrétan leszerz6dott média megjelenés esetén célszer(i és koltséghatékony lehet, ha egyszerre
csak egy résztvevGje van a study-tournak, akit akar tobb napon keresztiil kalauzolunk a térségben,
annak érdekében, hogy az elkésziilg, nagyobb lélegzet(i tuddsitds minél jobban megfeleljen a mi
elvardsainknak. Optimalis esetben 20 f6 utazdsat lehet sikeresen megszervezni. Sajtds résztvevék
esetében azért sem célszer(i ennél sokkal nagyobb létszam, mert minden Ujsagird az egyedit keresi,
nem fogjak tobb azonos jellegli médidban ugyanazt a hirt megjelentetni.

Road-show

A kiallitdsokon vald részvétel mellett/helyett, egy telepilés lakossaganak megszolitdsara alkalmas
bemutatkozds, amikor egy forgalmas helyen (bevasarlékozpont, f6tér, strand, stb), tébb féle
figyelemfelkelté eszkozt alkalmazva (informacids sator, szinpad el6adasokkal, kézmUves bemutatok,
ajandéktargy arusitas, vetélkeds, ételkdstold, viseletbemutatd, stb.) jelenik meg a Paléc Ut.

Helyszin: a f6 kild6teriletek (Budapest, alfoldi varosok, a késébbiekben hatdron tuli magyarlakta
terlletek).

Id6pont: tavasz (a f6szezon el6tt), vagy akdr husvét elStt, hogy minden jelentésebb eseményt
megel&zve érjiik el a potencialis turistakat.

Egy tavaszi road-show sordn tobb, jol kivalasztott teleplilést érdemes végigjarni, akar 6nalléan, akar
csatlakozva mas TDM-hez, vagy a régidhoz.

Jelent6s forrdsigénye miatt csak akkor valdsithaté meg, ha kiilon erre a célra, vagy mas
fejlesztésekhez kapcsolédva palydazati forrds szerezhet6 ra. A tagsag egyelSre nem képes finanszirozni
ilyen jelent6és megmozduldsokat.

A road-show hatékonysagdat néveli, ha kombindljdk mas marketing eszkdzokkel: az id6zitett sajtd
megjelenéssel, helyi TV-ben Paléc Ut msor sugarzasaval, a helyi radidban nyereményjatékkal, stb.

Specidlis road-show:
Vandor fotdékidllitas. Muzeumok, iskoldk, rendezvények alkalmas helyszinein feldllithaté, mobil
kiallitasi installacié Palécorszag kincseirdl.

Klasztertagok rendezvényein torténé bemutatkozas

A klaszter egésze szempontjabdl fontos célkdzonség az egyes telepilések rendezvényeire ellatogatd
turista vendégek és a helyi, kornyékbeli lakossag. Cél, hogy a paldc értékek irant érdekl6dést mutatd
kozonséget tajékoztassuk a Paldc Ut széles kindlatardl, tovabbi vonzé eseményekrdl, programokrol.

Amennyiben a rendezvénynek van sajat kommunikacidja és informacids csatornai, el kell érni, hogy
azokon a Paléc Ut is szerepeljen: kiadvanyon a logd és a honlap cime, weboldalon link a Paléc Ut
oldaldra, informdciés sator mikodtetése esetén kozods kiadvanyok, éves rendezvénynaptdr
elhelyezése, akar informator kézremlkodése. Ha az eseményen nincs informacids sator, igény esetén
ezt a klaszter biztositsa.

Az informacion tal az attrakcidkban valdé kozosségi részvétel is fontos. Az egyik telepilés
hagyomanyG6rzé rendezvényén vegyenek részt mas klaszter tagok is, Iépjenek fel a szinpadon,
vonuljanak fel viseleteikben, vegyenek részt a f6z6 versenyeken, arusitsak termékeiket, gazdagitsak,
szinesitsék programjaikat kolcsonosen.
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Marketing koncentracio
A klaszter tagok egyéni és a PUKE marketing eszkdzeinek koordindlasa a maximalis hatds elérése
érdekében.

Részben a tobbi fejezet is foglalkozik a kérdéssel: a klaszter marketing tevékenységei segitik, javitjdk a
tagok piaci pozicidit és ez forditva is igaz, a tagok egyéni kommunikacidja és annak eredményei az
egész Paldc Utat erdsitik. Ennek feltétele a kolcsondsség. A Paléc Ut szerepeltesse a kommunikalt
program vagy attrakcié gazdajdnak nevét, elérhetségeit a kiadvanyaiban, honlapjan, rekldmokban
és viszont, a tagok is tiintessék fel sajat eszkdzeiken, rendezvényeiken a Paléc Ut arculati elemeit. igy
érhetjiik el, hogy a marketing tevékenység hatékonyabb legyen, az informacidk egymas csatornain
kolcsondsen eljussanak a célkézonséghez és hogy javuljon a paldcsagnak mint 6sszefoglald
elnevezésnek a kotédése konkrét helyszinekhez, telepiilésekhez, attrakcidkhoz, rendezvényekhez.

Marketing tréning

A humaneré6forrassal foglalkozé fejezet kiilon kitér a képzés fontossagara és lehetséges formaira.
Ebben a részben csak megerdsitjik, hogy a klaszter tagsaganak jelent8s része szamara fontos, hogy
naprakész, hasznalhaté marketing ismeretekkel legyenek ellatva, hiszen tevékenységiiknél fogva
sokszor ,,csupan” kapcsolédnak a turizmushoz, nem az a f6 tevékenységiik, nem azt tanultak
(kézm(ives mesteremberek, falusi szallashelyek (izemeltetSi, rendezvényeket szervezd kulturalis
szakemberek, stb.).

A turisztikai intézményrendszer jelenleg zajlé atalakuldsaval parhuzamosan a marketing feladatok
helye, formai, finanszirozasa is megujuldban van. Ennek aktualitdsaival kell megismertetni a tagsdgot
a lehetGségek és az er6forrasok hatékony felhasznaldsa érdekében.

Ajandéktargyak, Paléc Ut logé ill. védjegy a kézm(ives termékeken

A marka a desztindcids menedzsmentben sokkal kdzpontibb szerepet jatszik, mint barmikor
korabban. A globdlis versenyben még inkabb sziikséges egy a Paléc Ut minden szerepléjét lefedd
erny6, amely alatt a marka régié hatarokat atlépé és nemzeteken tuli vonzerét jelent. A jové a
magnesként mikddé desztinaciéé, mely erés markdval magahoz vonja a vendégeket. A Paléc Ut
marka erdsitésének egyik eszkbze a marka vizualis megjelenésének, a logonak a minél tobb helyen
torténd szerepeltetése, ezaltal széles korben ismerté tétele. A logé feltlintetésének fontos teriilete a
paldcsdghoz kothet6 targyiasult termékeken vald szerepeltetés. Egyrészt a klaszter altal gydrtatott,
megvasarolt, illetve tovabb forgalmazott (Paléc Galéridk, szekrénygaléridk, webdaruhaz) termékek
mindegyikén szerepeltetni kell a logdt. Azon termékek esetében, amelyek nem a fenti kereskedelmi
csatornakon keresztiil keriilnek értékesitésre, kételezni nem tudjuk a gyartot és a keresked6t a logd
feltlintetésére, de torekedni kell ra. Ezt segitheti a védjegy és a kedvezménykdartya rendszerek
kidolgozasa és bevezetése, amelyek dszténzik a partnereket a Paléc Ut logé valamilyen formaban
valo alkalmazasara, hiszen segitik annak értékesitését.

Kilén kategdriat jelentenek azok a targyak, amelyek ©6nmagukban is hordozzak a logdt
(reklamtargyak, ajandéktargyak), hiszen itt nincs sziikség a védjegy cimkéjére ahhoz, hogy a vasarld
(megajandékozott) Osszekdsse a terméket a Paléc Uttal, viszont valdszinlleg nem is kaphat
védjegyet, mert a modern logd miatt nem autentikus paldoc termék (pdld, toll, jegyzettomb,
kulcstartd, kdnyvijelz8, mobiltelefon tarto, stb.)

Paldc Lada (ajandékdoboz) és Paldc Batyu

A galéridkban és a webshopban ne csak kilonallé termékeket lehessen megvasarolni, hanem
legyenek o6sszedllitott csomagok: (paléc ladara emlékezteté festett vagy faragott fadobozban,
papirdobozban, himzett textilbSl és faragott vandorbotbdl 0Osszedllitott batyuban) kilénb6zé
arkategoriaju, széles kinalatot reprezentdlé egyittesek kinaldsa, ahol mar a csomagolds is vonzo,
egyedi.
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Hliségprogram: Paléc 7préba

Jelen tanulmany irdsaval parhuzamosan készil§ projekt. A turistavendégek a Paléc Ut egyes
allomasainak, latnivaldinak felkeresésekor a latogatas tényét igazold pecséteket gydjtenek egy kilon
erre a célra legyartott kiadvanyba. Hét pecsétlenyomat 6sszegyljtése esetén a latogatok kiilonbozg,
a Paléc Uthoz kapcsolddé ajandéktargyakat, kedvezményes lehet&ségeket kapnak.

Kedvezményprogram: Paléc Ut kartya

Papirbdl késziils, ©sszehajtva névjegykartya méretl, a Paléc Ut logojat hordozé fontos
kommunikacids eszkdz, mely a turisztikai piacon alkalmas a potencialis ldtogatdk meggy6zésére az
ajanlott termék min&ségérdl, értékérdl, alkalmas a figyelem felkeltésére, a vendégek megnyerésére,
dsztdnzésére, egyben erdsiti a Paldoc Ut imazsat.

Felhasznalas:

A kartya tulajdonosa/felmutatéja kiildnbozé kedvezményekben részesiilhet a Paléc Ut tagjainal. A
klaszter menedzsment feladata a rendszer miikddési szabalyzatanak kidolgozdsa, a partnerek
rekviraldsa, az ajanlatok 0Osszegy(jtése, a honlapon torténé megjelentetése, a program
népszerUsitése.

A védjegy-rendszerhez illeszkedve a kdrtya célja részben a sajatos minGségbiztositasi rendszer
népszerlsitése, mely garantdlja a terméket megvasarld vagy a turisztikai termékcsomag egyes
elemeit igénybe venni kivané latogatdk szdmara a megfeleld, elvart minéséget, élményt, hiszen azon
partnerek részvétele célszerl a kedvezményaddk kérében, akiknek termékét, szolgdltatasat a klaszter
nyugodtan ajanlani tudja.

Csomagajanlatok

Valdjaban nem marketingeszkdz, inkdbb a termékfejlesztési tevékenység része, viszont részben
marketing funkcidi is vannak. Azzal, hogy a Paléc Ut — eltéréen a legtdbb desztinaciétdl — felvéllalja a
turisztikai termékcsomagok Osszeadllitasat és értékesitését, mar énmagdban is marketingel6nyhoz
juthat, hiszen ez a tény jél kommunikalhatd, kdnnyen bekerilhet a média kilonb6z6 csatorndiba.
Mdsrészt a csomagban olyan szolgaltatasok is felkindlhatdk, bemutathatédk, eladhaték amelyekre az
atlag turista nem biztos hogy felfigyel. Hiszen még gyakori az a vasarléi magatartds, hogy
,kivdlasztom hova utazok, keresek és foglalok szdllast, és majd a helyszinen eldéntom mivel t6ltom az
id6t, esetleg el6zetesen elolvasok némi informaciét a lehetdségekrél...”. Ha a csomagban nem is veszi
meg a kiegészit6 szolgaltatasokat, legalabb mar tudja, hogy mi kdzil valaszthat.

DM levelek

A marketingkommunikacié fegyvertaraban egyre jelentésebb helyet foglalnak el a direkt-marketing
eszkozei. A direkt-marketing esetében a kozvetlen megkeresésen van a hangsuly, amelyhez
kiilonboz6 csatorndkat hasznalhatunk. Leggyakrabban DM (direkt-mail) levélben, e-mailben, SMS-
ben, MMS-ben, faxon vagy telefonon juttatjuk el lzeneteinket a cimzetthez. Szdmos érv szdl
amellett, hogy a viéllalkozasok szerte a vildgon névekvé mértékben fordulnak ehhez a mdodszerhez. A
direkt-marketing taldn legnagyobb el6nye, hogy pontosan mérheté a hatékonysaga. Az (zenet
tartalma személyre szabhatd és bizalmas (az eladd ajanlatainak részleteit a versenytarsak nem
ismerhetik), illetve a cimzettnek lehetGsége van visszajeleznie, ezzel az interaktivitas biztosithatd.

Nemzetkozi kutatdsok és a hazai gyakorlat is azt mutatja, hogy egy atlagos DM-levél valaszadasi
aranya 0,2-0,6 szazalék kozott mozog. Az elGaéllitdsi, de féleg a postai koltségek folyamatos
emelkedése miatt a 0,5 szazalék valaszadasi arany alatti akciok megtériilése egyre kérdésesebb.

Véleménylink szerint a DM-levél hatékonysaga két kulcstényezd koré Osszpontosul (a megfelelé
termék/szolgaltatas és célcsoportképzés alapkovetelményként értelmezendd):
- acimzett érdekl6dését szem el6tt tartd, személyre szabott tartalom,
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- megfelel6en felépitett levél (stilus, szinek, elrendezés)
Ezen két tényez6nek azért van olyan hatalmas szerepe, mert mindannyian 6&ridsi informacio-
tulterheltségben élink. Egyszer(ien nem vagyunk hajlanddak érdektelen dolgokra id6t fecsérelni. Ha
a legtobbiink meglat egy s(rlin teleirt fél oldalt, mar olvasatlanul félre is rakta. A legfontosabb
iranyelv, hogy nagyon takarékosan banjunk cimzettlink idejével, és ne feledjik: ,a kevesebb itt
mindig tobb”!

A Paléc Ut esetében az aldbbi célcsoportok esetében javasoljuk a DM levél alkalmazasat:

- Klaszter tagoknak sz6l6 bels6é informacidk: a mindenkihez eljutd hirlevelek mellett a
tagsag egyes csoportjait érdeklédésiik, igényeik, érdekeik alapjan megcélzé témaik,
egylttmikodések, lehet6ségek esetében. Javasolt forma: e-mail.

- Oktatasi intézmények: dvodas és iskolds csoportok részére dsszeallitott csomagajanlatok
célba juttatasara. Javasolt forma: e-mail és postai levél.

- Szakmai érdekl6désli csoportok: kulturalis intézmények dolgozéi, kulturdlis,
hagyomanyd6rzé szervezetek és tagjaik, népmiivészettel, kézmdivességgel foglalkozo
intézmények, civil egyesiiletek. Javasolt forma: e-mail és postai levél.

- Cégek, akik Ujszeri helyszint keresnek rendezvényeik lebonyolitasahoz. Javasolt forma: e-

mail.
- Nyugdijasokat tomorit6 klubok, egyesiletek, szervezetek: javasolt forma: e-mail és postai
levél.

- Webaruhdazban regisztralt vasarldk. E-mail.
- Hirlevélre feliratkozottak. E-mail.

Vendégkovetés
A webaruhdzon keresztil termékeket, szolgdltatdsokat, csomagokat vasarlék, a hirlevélre
regisztraldk, a nyereményjatékokat bekiild6k, a latogatds sordn adataikat megaddk adatbazisanak
kezelése, kiértékelése, sajat kutatasi célra vald felhaszndlasa, illetve késGbbi megkeresések
bonyolitdsa elektronikus levélben:

- egyedi kedvezményes ajanlatok,

- rendezvényre meghivék, tjdonsdgok bemutatdsa,

- Unnepi jokivansagok,

- kérddives felmérések, stb. megkiildése céljabdl.
A weboldal latogatottsagi statisztikdajdnak részletes elemzése, adatok felhasznalasa a dontési
folyamatban.

Az informacids tablarendszer feliilvizsgalata
2005-ben nyert el palyazati tdmogatdst a Paléc Ut Egyesiilet a tablarendszer kidolgozasara,
megvaldsitasara. Egy tematikus Ut esetében az egyik legfontosabb informacids eszkoz a latogatdkat
informalo, irdnyitd, az adott Utvonal |étezésérdl tajékoztatd tablarendszer. Minden telepllés, amely
akkor tagja volt az egyesiiletnek, — 6nerd nélkil — kapott lehetGséget a négy kiilonbozé tipusu tabla
helyének és tartalmanak meghatdrozdsara.
A rendszer elemei:

- atelepilések ,bejaratanal”, a f6ut mellett elhelyezett bekoszonté tablak,

- atelepiilés kozéppontjaban elhelyezett informacios tabla,

- alatnivaldk elhelyezkedését jelz6 utjelz6 tablak,

- aPaléc Ut dllomasait jelz6 , Paléc Ut tagja” tablak.

Az elkésziilt rendszer jél szolgalta a Paléc Ut altal kit(izott célokat, de az eltelt mintegy 6t év alatt
fizikai és esztétikai allapotuk — fGleg a bekdszonts és az informacios tablak esetében — leromlott, sok
esetben olvashatatlan a szoveg, illetve rossz allapotuk inkabb taszitdé hatdsu. A tablarendszer
tovabbfejlesztése a tagsdg béviilésével parhuzamosan nem tortént meg, az azodta csatlakozott
telepuilések és szolgaltatok nem részei a rendszernek, ezért a tajékoztatas nem teljeskord.
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A tematikus Ut haszndlhatdésdgdhoz — mds eszkozok mellett — hozzatartozik a jol megtervezett és
kiépitett jelzésrendszer. A meglévé kijavitdsa, tovabbfejlesztése a klaszter kiemelt feladatai kozott
kell szerepeljen. A téma terjedelme miatt a kérdéssel részletesebben a jelen tanulmany
mellékletében foglalkozunk.

Torvényi szabalyozas
Kialon fel szeretnénk hivni a figyelmet arra, hogy szdmos marketing eszkdéz haszndlata sordn
figyelembe kell venni a vonatkozd jogszabalyokat.

- 2008. évi XLVII. torvény — a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmardl (Fttv.);

- 2008. évi XLVIIl. torvény — a gazdasagi rekldamtevékenység alapvet6 feltételeirdl és egyes
korlatairdl (Grt.);

- 1995. évi CXIX. torvény — a kutatds és a kozvetlen (zletszerzés céljat szolgald név- és
lakcimadatok kezelésérgl (DM tv.);

- 2001. évi CVI. torvény — az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informacids tarsadalommal 0sszefliggs szolgaltatasok egyes kérdéseirdl (Eker. tv.);

- 2003. évi C. torvény — az elektronikus hirkozlésrél (Eht.).

- 1992, évi LXIll. torvény a személyes adatok védelmérdl és a kozérdek( adatok
nyilvanossagaral (AvTv);

- 1995. évi CXIX. torvény a kutatds és a kozvetlen Uzletszerzés céljat szolgdld név- és
lakcimadatok kezelésérdl (KaTv);

- 1996. évi LVII. torvény a tisztességtelen piaci magatartds és a versenykorlatozas tilalmardl

- 1997. évi CLV. térvény a fogyasztévédelemrdl
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9. Ertékesités

Célcsoportok

A klaszter tevékenysége tobb irdnyd, ezért a célcsoportok meghatdrozasa tobb szempontbdl torténik:

- turistak
- jelenlegi és jovend§ klaszter tagok
- partnerek

Turisztikai célcsoportok

A sikeres marketingkommunikacié alapfeltétele a jél atgondolt célcsoportképzés. Fontos kiindul3si
pont, hogy részletesen meghatarozzuk, hol, kinek és mit akarunk eladni. Ehhez persze ismerni kell a
potencialis vevét, amennyire csak lehetséges. A Paléc Ut mint esernyd marka esetében nem kénnyi
egzakt mddon lehatdrolni sem azt, hogy mit akarunk eladni, sem azt, hogy kinek. Mivel a termékek
skaldja egy turisztikai desztinacidon belll is lehet széles, ezért egyértelm(i, hogy a tobb térséget is
érint6 tematikus Ut esetében sem lehet a kindlatot egyszerlien lesz(kiteni. Az egyesilet
|étrehozdsakor megfogalmazott cél: a paldc hagyomanyok megdrzése és népszerUsitése egy jol
korbehatdrolhatd teriilet, de ha csomagajanlatokban gondolkodunk, egy tobb napos tartdézkodds
esetén széles palettabdl kell Gsszeallitani az ajanlatot, a piacképesség miatt elengedhetetlenil
bekeriilnek olyan kinalati elemek is, amelyek nem koét6dnek a paléc kultirdhoz. Ha tehat
leegyszer(isitve ugy fogalmazzuk meg, hogy a Paléc Ut altal kindlt turisztikai termékek és csomagok
mindegyikében kell, hogy legyen legalabb egy kulturalis jellegli 6sszetevd, akkor a célcsoportokat az
aldbbiak szerint fogalmazzuk meg.

Jelenleg a térség latogatdinak 6sszetétele:
Egyéni vendégek:

- tulnyomodan belfoldi,

- atlagos jovedelmil (ESOMAR C statuszcsoport), bar az egynapos kirdnduldk kozott
valdszinlileg jelent6s mas csoportok jelenléte is, de jelen tanulmanyban a legalabb egy
éjszakat itt tolt6kre koncentralunk,

- adontéshozo aktiv kord ng, az utazasban résztvevék aktiv csaladok,

- nagyvarosban él6 fiatal,

- vallasi motivacioval érkezé,

- Budapesten és az Alfoldon él6 nyugdijas.

Kilonos figyelmet érdemel a gyermekes csaladok csoportja, akikre a térség tébb Uj attrakcidja is
fokuszal: Ipolytarndc, az Ipolyerds fejlesztései, a holldkSben tervezett mese-projekt. A Paléc Ut
eddigi fejlesztései és értékesitése nem foglalkozott kiilon ezzel a csoporttal. A kovetkez6 idészak
kiemelt fejlesztési feladata kell legyen, hogy a meglévé és az (] attrakcidk csaladbarat modon
legyenek kialakitva és az értékesités sordn is kilon kell kezelni ezt a szegmenset. A gyerekkel utazok
dontéshozatalakor jelentGs — akar dont6 fontossagu — szempont, hogy adott szallashely, szolgaltatod
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hany éves korig és milyen mérték(i kedvezményt biztosit. A csomagajanlatok kidolgozasakor, a
kedvezményprogram 0sszedllitasakor javasoljuk specidlisan ennek a csoportnak szélé kindlat
kidolgozdsat és marketing eszk6zokkel valé megcélzasat.

Csoportos vendégek:
A szervezés szerint:

- iskolai kirdndulas
- turista csoport
- cégrendezvény

A résztvevdk szerint:

- belfoldi (néhany célpont esetében jelentés a kilféldi kiranduléforgalom is pl. Hollokd, de az
itt alvdk, szolgaltatasokat igénybevevik ardnya elenyészd),

- iskolas, 6.-12. évfolyamon,

- céges rendezvényen résztvevd alkalmazott,

- aktiv fiatal (sportold, rendezvénylatogato)

- nyugdijas.

Az utdbbi években az id6sebb generacid létszamdnak novekedése jelenti a legszembetlinbb
tarsadalmi valtozdst. Ez a dinamikus valtozads az utazasok jellegét is befolydsolja. A ’harmadik
generdacié’ — mint piaci szegmens — jelentds tényezévé valik, véleményiik, fizetési hajlanddsaguk a
turizmus piaci szerepl6i szdmara nagy lehetdséget jelent. Kulturdlis tekintetben azonban ez a
generdcié kevésbé sokféle mint a fiatalabb csoportok.

Az elkovetkez6 évtized turisztikai trendje alapjan az 50 felettiek komplex és valtozatos csoportot
formalnak, jelent6s befolydssal és koltési hajlanddsaggal. Felmérések szerint az 50 felettiek az
orszagok vagyondanak tobb mint 70 %- a felett rendelkeznek és a fogyasztas 40 %- at generaljak.

Jelenlegi és jovendd klaszter tagok

A klaszter j6 és fenntarthatd mikodéséhez nem elegendd, hogy turisztikai termékeket segit piacra és
értékesit. A sikerhez kell az aktiv, elégedett tagsag kozremUkoddése is. A klaszter nem 6ncéld, a tagok
érdekeinek  képviseletére, mi(ikodésik, eredményességiik segitése miatt jott létre.
Kommunikacidjanak egyik fontos célcsoportja tehat sajat tagsaga, illetve azok a partnerek, akik a
klaszter potencidlis Uj tagjai. A tagsag heterogén jellege miatt jottek Iétre a szakmai munkacsoportok,
igy mar lehetséges a szegmentalas, el lehet donteni melyik Gzenet kinek szdl: a teljes tagsagnak, vagy
annak csak egy jol korilhatarolt részéhez.

Partnerek

A kommunikaciés tevékenység harmadik irdnya azon partnerek felé iranyul, akik nem tagjai a
klaszternek, nem is utazdsra akarjuk Gket csabitani, hanem céljaink elérése miatt fontos az
egylttmiikodés velik. A partnerek csoportba azokat a magdnszemélyeket, intézményeket,
szervezeteket soroljuk, amelyek nem latogatéi mindségben keriilnek kapcsolatba a Paléc Ut
tevékenységével, hanem szamos terlleten segithetik, O0sztonozhetik, tdmogathatjak a klaszter
mikbdését: anyagi tamogatads, rekldam-propaganda tevékenység, szakmai, kutatd, turisztikai,
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marketing- munka, oktatas, politikai dontéshozatal, stb. Ezek a partnerek a marketingtevékenység
kilonbo6z6 teriiletein kapcsolhatdk be a munkdba.
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Ertékesitési csatornak

Szolgaltatasok értékesitése

On-line értékesités

A Paléc Ut Klaszter elsGdleges értékesitési csatorndaja a vilaghald lehet, egyrészt a sajat honlapon és

webdruhazon keresztill, masrészt mas oldalakon torténé megjelenéssel.

A kovetkez6k soran meg kell teremteni a miikodés feltételeit:

A sajat oldal esetében els6 |épés a technoldgiai hattér megteremtése. Jelen tanulmany
készitésével parhuzamosan elkésziilt és tesztelés alatt ll a Paléc Ut webaruhéza.
Dontéshozatal a kereskedelmi tevékenység végzésének formajardl: az Egyesiilet maga
végezze, vagy megbizzon vele mas vallalkozdast?

Adminisztrativ feltételek: (az el6z6 pontban szereplé dontés flggvényében) tevékenység
felvétele az egyesilet alapszabdlydba, bejelentés a salgétarjani Onkormadanyzatnal,
regisztracié az Adatvédelmi Biztos Irodajatél, kereskedelmi tevékenység végzésének
bejelentése a NAV felé, m(ikodési szabalyzat kidolgozdsa és elfogadtatdsa a Kozgy(iléssel.
Human erd6forrds: az értékesités bonyolitdsdhoz minimum egy f6 teljes munkaidds
alkalmazott foglalkoztatasa sziikséges, aki az darualap megteremtésétdl, a weboldal
feltoltésén at, egészen a pénzligyi lebonyolitasig a rendszert mikodteti.

Arualap: a Paléc Ut Klaszter kizérélag olyan termékeket és szolgéltatdsokat forgalmaz,
melyeket a tagok allitanak el8 és az értékesitéssel megbizzak a klasztert. Ossze kell gy(jteni a
tagok piacképes szolgaltatasait, illetve segitséget kell nyujtani a piacképessé tételben, majd
ezekbdél csomagokat kell dsszeallitani, azokat az arpolitikai irdnyelvek figyelembevételével
bedrazni.

Az els6 év sordn — amig a sajat weboldal ismertsége még nem elegendé az értékesités megfeleld

volumenének eléréséhez — erGteljes webmarketing tevékenységet sziikséges végezni, erre forrdsokat

elkll6niteni, hogy valéban elérjik a potencidlis vasarldkat. Ennek soran kiils6 oldalakon elhelyezett

fizetett hirdetések, linkek, bannerek, és értékesitési egylttm(ikodések megvaldsitasa szlikséges.

Minden mds értékesitési forma (telefon, irodakban, partnereknél térténé személyes értékesités)

csupan kozvetit6 Ut az on-line értékesitéshez.

Aruk értékesitése

A klaszter tagok termékei a webdaruhaz mellett eladasra keriilhetnek:

a Paléc Galéria Halozat allomasain,

a Szekrénygalériakon keresztiil,

a tagok kozremukodésével, akik egymas termékeit népszer(sitik,

egyéb szerz6dott partnereknél (Tourinform irodak, utazasi irodak, mizeumok ajandékboltjai,
kereskeddk, stb.)

25



A klaszter feladata, hogy az aldbbi szempontokra tekintettel megszervezze az értékesités folyamatat:

- Beszerzés, aruatvétel

- Azarujellegének megfelel6 raktarozasi modok, szabalyok

- Az drak feltlintetésére vonatkozé szabalyok

- Aleltarozds menete, a leltareredmény megallapitasa

- Afizetés mddjai

- A fogyasztéi érdekvédelem alapvetd elGirdsai, a vevéreklamacid intézésének
szabalyai

- Az értékesitéshez kapcsolddod szolgdltatasok

- A pénztargépek hasznalatdnak szabdlyai

- Akereskedelmi egység szabalyszer(i mikodtetése

- Baleset-, munka-, tliz- és kornyezetvédelmi szabalyok, higiéniai el§irdsok

- Az egyes aruféleségekre vonatkozd forgalmazasi, kérnyezetvédelmi kbvetelmények

- A pénzforgalom lebonyolitdsanak maddjai, szabalyai

- A pénzkezelésre vonatkozo szabalyok

- Aszamlazas, nyugtaadds szabadlyai

- Akereskedelmi egység mikodési rendjéhez kapcsolddo szabalyok

- Aruforgalmi nyilvantartasok, készletnyilvantarté programok

Ertékesitési modszerek

Részben kozvetlen, részben kozvetett értékesitéssel foglalkozik a klaszter, amikor a tagok termékeit
és szolgdltatasait sajat maga (kdzvetleniil az iroddban és on-line) és partnerek bevonasaval juttatja el
a vasarldékhoz.

A megfelel6 értékesitési modszer megvalasztasa fligg a terméktél, a csatornatdl, a vasarlétdl. Nem
szabad szem el8| téveszteni, hogy a Paléc Ut egy turisztikai klaszter, amelynek célja, hogy tagjaival
kozosen, a térség turisztikai kinalatat vigye a piacra, azaz a kézmf(ives termékek értékesitésének
els6dleges célja a turista vendégek vasarlasi igényeinek kiszolgdldsa, nem pedig a palécféldon
m(ikodé kézmlivesek értékesitési gondjainak teljeskorlii megolddsa, vagy a hagyomdanyapolds, a
kulturdlis értékek Grzése is a turizmus feltételrendszerének javitasa miatt fontos a klaszter egésze
szamdra.

A téma jellegébdl addddan a klasszikus értékesitési formak alkalmazasat javasoljuk:

- webaruhaz
- Uzletben torténé kozvetlen értékesités
- kitelepilés rendezvényekre
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10. Humaneréforras fejlesztés

A Paléc Ut Klaszter marketingstratégiaja komplex célokat tizott ki maga elé: a sz(ikebb értelemben
vett marketing (kommunikacid-promacié-reklamozas-népszerdsités) helyett a stratégia elkészitése és
elfogaddsa sordan minden olyan tényezSt szamba kivanunk venni, mely a Paléc Ut piaci
versenyképességére, fenntarthatdsdgara van, lehet hatassal.

Az emberi eréforrds, a turizmusban kodzvetlenil dolgozok, a vendégeket kiszolgdld személyzet, a
hattérben dolgozd tervezd, szervezd, koordinald, menedzsel6 személyek mennyisége és mindsége
vitathatatlanul komoly versenyképességi tényez6: azok a térségek, desztinaciok, termékek, melyek
esetében a humidn feltételek magasabb szinvonalon allnak rendelkezésre, nyilvanvaléan
versenyel6nyben vannak a tobbiekkel szemben.

Klasszikus megkozelitésben a turisztikai kinalat elemei (4A) kozétt (attraction = vonzer6k és
adottsagok, accomodation = szallashelyek, access = kozlekedés, attitude = human erdforras) az
emberi er6forrdsok fontos helyen szerepelnek. Amennyiben a turizmusfejlesztés bdarmely
desztindcidéban egy tudatosan és szisztematikusan, a kindlat minden elemére kiterjed6en elkészitett
és elfogadott, komplexen értelmezett marketingstratégia mentén valdsul meg, Ggy nem elegendd,
ha a teend6k csak az attrakcidfejlesztésre, a kozlekedési infrastruktura, a szallashelyek és egyéb
kiszolgdld |étesitmények (pl vendéglatdhelyek) fejlesztésére iranyulnak: az emberi erdéforrdsok
fejlesztésére iranyuld feladatok, eszkdzok és modszerek megfogalmazasara éppugy szlikség van.

Taldn éppen ez az egyik olyan szakmai teriilet és feladatcsoport, amelynek el6mozditdsara az eddig
eltelt id6szakban a Paléc Utnak - klasszikus egyesiileti formaban — a legkevesebb figyelmet és
eréfeszitést sikeriilt forditania.

A Paléc Ut klaszter esetében a humanerdforras fejlesztésével dsszefiigg teenddk két 6 irdnyban
értelmezhetbek:

a./ a Paléc Ut klaszter keretei kdzott m(ikodd szereplSk, a klaszter tagok felé irdnyuld, részvételiikkel
megvaldsitando feladatok

b./ a klaszter tagjai kozotti egyuttmikodési kapcsolatokat, partnerséget erd@sité kezdeményezések
Humanero6forras-fejlesztés a klaszter tagok részvételével

A turisztikai piacon megjelené kinalat részét képez6 emberi tényez§ (attitude) esetében legfontosabb
feladat, hogy a termék létrehozasaban, piacravitelében, értékesitésében, a vendégek kiszolgalasaban
résztvev6k tevékenységiiket felkésziilten végezzék, mindenki a maga szerepében maximalis
hozzaértéssel, egyben elkotelezettséggel lassa el feladatait.

A felkésziiltség ezesetben Osszetett fogalom, két f6 részét képezi a vendégszeretet illetve a szakmai
professzionalizmus.
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Vendégszeretet

Els6sorban olyan hozzaallast és szemléletet jelent, melynek koézéppontjaban a fogyasztdi igények
kielégitésére vald torekvés all. Emberi tulajdonsagok, melyek egy része 6rokolt és/vagy a tijra
jellemz6 hagyomanyokon, az ott él6 kdzosség értékrendjén alapuld, abban gydkerez6 olyan emberi
tulajdonsdgokat és viselkedésformdkat foglal magdban, melyek ,kifelé”, a latogatdk felé irdnyuld
megnyilvanuldsai , komfortérzetet” eredményeznek az idegenek szamara, azt az érzést alakitjak ki ill.
erGsitik bennlik, hogy ,,jo ide eljonni, mert itt mindig szivesen és szeretettel fogadnak, itt otthonosan
érezhetjik magunkat, kivansagainkat lesik és torekszenek arra, hogy jol érezziik magunkat”.

A vendégszeretet megléte és szintje erés versenyképességi tényezé: a turistavendégek latogatdsuk
sordn a desztindcid turisztikai kindlatanak fizikai jellemzGirél — mennyiségi és mindségi értelemben is
- gyorsan és kénnyen alkotnak véleményt, mig a meglatogatott hely(ek) kapcsan annak eldontése,
hogy ott mennyire vendégszeret6ek az emberek, sokkalta nehezebb és Osszetettebb véleményt
alkotni. A latogatdk akkor minésitenek egy a turisztikai piacon a turistdk kegyeiért versengé helyet
vendégszeretének, ha ott bardtsdgos, készséges, figyelmes, becsiiletes, tisztességes, a turistak
problémainak megoldasara fogékony helyiekkel taldlkoznak.

Ugyanakkor a személyek viselkedésformai mellett szamos olyan kezdeményezés vehet6 figyelembe,
melyek a vendégszeretet er@sitését abban az értelemben szolgaljak, hogy a desztinacidban
kifejezetten olyan fejlesztések megvaldsitasara kerll sor, melyek kizarélag a turistavendégek
komfortérzetét szolgaljak, amikor a latogaté érzi, tudja, felfogja, hogy ezek a tényezék kifejezetten az
6 szamara, kényelmére késziiltek (parkoldk; iranyitd és tajékoztatd tabla rendszerek; informdacids
helyek és pontok; idegen nyelvl feliratok, magyardzé szovegek és tablak; nyilvanos ill. a latogatok
szamara igénybe vehet6 illemhelyek; nyitva tartds latogatéforgalom igényeihez illeszked6 rendje
stb.). Ezek rendelkezésére alldsdbdl — vagy épp hianyabdl — a vendégek kovetkeztetéseket vonnak le
arra vonatkozdan, hogy a fogaddéhely mennyire vendégszeret6 az érkezé vendégek kiszolgalasa,
kényelmének biztositasa tekintetében.

Szakmai professzionalizmus

A turizmus fontos gazdasagi agazat, piacgazdasagi korlilmények kozott sajat torvényszerlségek és
szabalyok szerint m(ikod6, 6sszetett rendszer. A turizmus teriletén mikodd, érdekében dolgozd vagy
abban érintett 6sszes szereplé — 6nkormanyzat, intézmény, civil szervezet, vallalkozd, maganszemély
— szamara fontos, hogy 4atldssa és értse azokat a folyamatokat, jelenségeket, melyek a turizmus
sikeres mikodését befolyasoljak, arra hatassal vannak.

A Paléc Ut Klaszter tagjainak - tevékenységik jellegétdl fliggben - segitséget sziikséges nyujtani
ahhoz, hogy sajat részfeladataikat professziondlis szinten, j6 minGségben lassak el, egyben megfelel
mélységl informdcidval rendelkezzenek altaldban a turizmus piacanak mékodési elveirdl, a klaszterek
céljairdl és lehetGségeirsl és sok egyéb olyan tényez6r6l, melyek mindennapi tevékenységiiket
konnyitik, jovGbeni céljaik megvaldsitasat elGsegithetik.

Fontos, hogy a Klaszter tagjai felkésziiltek legyenek olyan terilileteken, mint a pénziigyi és addzasi
ismeretek, a turizmus szervezeti és iranyitasi rendszere, a kiillénb6z6 szervezetek szerepe, hataskore
és feladatai, bizonyos alapvetd jogi ismeretek, szamitdégépes ismeretek, alapvet6 torténelmi és
néprajzi ismeretek, foldrajzi és helyismereti tudas és kiilondsen a nyelvtudas.
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A Paléc Ut Klaszter tagjai részére fentiek szerint olyan képzési program kidolgozasa sziikséges, mely
figyelembevéve a tematikus Ut fejlesztésének sajatossagait (jelleg, foldrajzi elhelyezkedés és hatokor
stb.) egyik oldalrél hozzajarul a vendégszeretet — mint versenyképességi tényez6 — szinvonalanak,
szintjének emeléséhez, masik oldalrél a szakmai professzionalizmus er6sodéséhez.

ElGbbi esetében a képzés tartalmilag inkdbb az emberi tulajdonsdgok, képességek, készségek és
kreativitds fejlesztését, a jé gyakorlatok, esetpéldak bemutatdsat kell, hogy tartalmazza féleg
személyiségfejleszté6 és csapatépitd jelleggel, mig utébbi esetében a szakmai hozzdértés és
felkésziiltség szintjének novelése tematikusan, ,tantargy”-szerli modulrendszer kidolgozdsaval, a
sziikséges és igényelt kompetenciamodulok meghatarozasaval, o©ndllé képzési programba
illesztésével képzelhetd el.

E képzési program kidolgozdsanak folyamata a Klaszter tagjai igényeinek, szikségleteinek
felmérésével kell, hogy kezd6djon, mely alapjan valamely térségbeli felsGoktatdsi intézmény
bevonasaval, partnerségével pdlyazati forrasokat kell keresni a képzés tényleges lebonyolitasara. A
képzés — és az ezt célzé palyazat - eredményes megvaldsitasa érdekében a Paléc Ut Klaszter részletes
megallapodast kot a partner felsGoktatdsi intézménnyel.

A képzési program megvaldsitasdval oOsszefiggéen elvart eredmény: a Paléc Ut klaszter
versenyképességének erésodése azdltal, hogy a korabbinal szakmailag felkésziltebb, a turizmus
terliletén sokoldalian tajékozott, az alapvetéen bennsébél fakadd és meglévé vendégszeretet
turistak felé irdnyuld kilsé megnyilvanuldsaira képes személyek tevékenykednek a klaszter keretei
kozott, sikeressége érdekében.

A Klaszter tagjainak oktatdsi-képzési igényei felmérését a marketingstratégia készitésének
folyamataban elvégeztilk. A visszaérkezett, kitoltott kérdGivek szama alapjan a vizsgadlat nem
nevezhetd reprezentativnak, azonban igy is irdnymutatast, megfelel6 tampontokat ad azzal
kapcsolatban, hogy amennyiben képzési program elinditasa valik lehetévé, akkor milyen irdnyok,
milyen témak azok, melyek a Klaszter tagjai szdmara hasznosak és érdekesek. A felmérés
eredményeinek 6sszefoglald tablazatat a melléklet tartalmazza.

A felmérés fGbb kovetkeztetései: a humaner6forras fejlesztés szempontjabdl a szlkségletek
meghatarozadsa a Klaszter tagok valaszainak sulyszdmozdsa alapjan tortént, ahol a szikségesnek
tartom valasz 2, a megfontolandénak tartom valasz 1, mig a nem tartom szlikségesnek valasz nyilvan
0 sulyszamot kapott. Ennek megfelel6en a képzési igények 3 f6 csoportba oszthatdak:

a./ képzési program/palyazat inditasakor, tematikajanak kidolgozdsakor mindenképpen szerepeltetni
szlikséges a kovetkez6 ismeretek fejlesztését: turisztikai marketing, reklamozas, PR és kommunikacio;
turisztikai termékfejlesztés, programcsomagok Osszedllitdsa, partnerkeresés; rendezvényszervezési
ismeretek; Palécfold foldrajzi jellemzdi, telepiilések, vonzerdk; Palocfold térténelme; paléc kézmives
hagyomanyok

b./ a képzési program hatdokorétél, a rendelkezésre allé palyazati forrasoktdl stb. fliggben a program
kiegészithet6 a kovetkez6 tovabbi ismeretekkel: paldc gasztrondmia, étkezési szokasok; paldc
épitészet; a paldéc néphagyomanyok és népmdlvészet kutatdsanak legfontosabb tudomanyos
eredményei; alapfokd angol és német nyelvi képzés; alapvet6 pénzigyi ismeretek, Uzleti terv
készitése; addzasi ismeretek, adéjogszabalyok
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c./ a kérd6ivben megjelenitett tovabbi témacsoportok irdnt nem mutatkozott szignifikans érdeklédés
(pl. szamitogépes ismeretek, TDM rendszer vagy a turizmus intézményrendszere)

Osszességében megillapithatd, hogy a legerételjesebb igény a marketinggel és kommunikacidval
kapcsolatos képességek fejlesztése irdnt mutatkozott meg, nem volt olyan valaszado, aki ne tartotta
volna sziikségesnek az e témaval valé foglalkozdst. Hasonléan tanulsdgos, hogy a
rendezvényszervezés moddszertandval, ismereteivel kapcsolatos igény is igen szignifikdnsan
mutatkozik meg.

A Magyarorszag mas tajegységeinek néprajzaval valé ismerkedés és a turizmus orszagos szervezeti és
intézményi rendszerével kapcsolatos ismeretek azok, melyek a legkevésbé keltették fel a Klaszter
tagjainak érdekl6dését.

A tagok sajat, kiegészit6 javaslatai kozott elsésorban a nyelvi képzéssel kapcsolatos észrevételek
szerepeltek: érkezett javaslat arra, hogy angol nyelven ne csak alapfoku, hanem koézépfoku képzésre
is ker(iljon majd sor illetve a tagok kozott van olyan, aki a nyelvi képzések korét a szlovak és az orosz
nyelvvel bévitené.

Szakértadi, tanacsadoi halézat létrehozasa és miikodtetése

A klasztertagok szakmai tuddsa, képességei fejlesztend6k, a jelzett képzési program révén
fejleszthet6k, ezaltal a klaszter versenyképessége erdsithet6. Az azonban nem varhaté el és nem is
realis célkitlizés, hogy a kilonb6z6 részterileteken tevékenykedd klasztertagok ,univerzélis”,
egyidejlleg mindenhez egyforman professzori szinten értd szerepl6kké valjanak. A szakmai ismeretek
atadasanak korét, szintjét, mélységét azon az alapvetd, optimalis szinten kell meghatarozni, mely
rendkivili eréfeszitések, tulzott mértékl energia (id6 és koltség) raforditas nélkiil elsajatithatd a
tagok részérdl ugy, hogy a képzésnek lathatd, kézzelfoghaté eredményei legyenek.

A klaszter fenntarthaté mikodésével kapcsolatos gyakorlati kihivas ugyanakkor az, hogy egyes
részteriileteken, problémak megolddsa sordn rendelkezésre all-e vagy fellelhet6-e olyan szintd,
részletes és elmélyllt szaktudds (human eréforrds), mely konkrét esetekben segitséget jelent a
klaszter egésze szamara vagy tagjainak a tovdbblépéshez. Szamos példat lehetne sorolni arra, hogy
melyek azok az életszer(i helyzetek, amikor a felmerilt kérdések megvélaszoldasahoz valdban
szakért6i szint(i hozzadértés sziikséges. Ezt a problémat a klaszter munkacsoportok rendszere nem
hivatott megoldani: a munkacsoportok rendeltetése — bar azok meghatdrozott szisztémaban, a
turisztikai termékcsomag részelemeihez igazoddan keriiltek kialakitdsra — mas: elsésorban vitaférum,
otletek, javaslatok felvetésének, egyeztetésének helyszineivé kell, hogy valjanak, mintsem szakmai
tanacsado testiiletekké. Anndl is inkdbb, mivel a munkacsoportok vezetését, tevékenységének
szervezését, koordindlasat a Klaszter egyes tagjai tarsadalmi munkaban vallaltak el.

Szlikségesnek latszik egy olyan — akar kiils6, nem klasztertag szakemberekbdl allé - szakért6i,
tanacsadoi halézat |étrehozdsa, melynek rendeltetése, hogy szolgdltatasokat nyujtson a klaszter
tagjai részére felmeriil6 gyakorlati problémaik megoldasahoz. A szakért6i halézat tagjai kozott
minden bizonnyal szerepelniik kell elmélyilt jogi, addzasi, palyazatirdi, épitész, marketing stb.
szaktudassal rendelkezd személyeknek, akik részben virtualis inkubatorhaz jelleggel elektronikus Uton
illetve meghatarozott rend szerint miikodd ,fogadddrakon” nyudjtanak személyes tanacsadast a
Klaszter ezt igényl6 tagjai részére.
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7 7,

Partnerség, egyuttmiikodési készség erGsitése a Klaszteren beliil
Bels6 informacioaramlas és kommunikacio javitasa

A klaszter tagjai felé iranyuld és szamukra kidolgozott, képességeiket és felkésziltségiliket javito
képzési program részét kell, hogy képezze az is, hogy milyen mdédszerekkel, eszkdzokkel lehetséges
elGsegiteni, fejleszteni a tagok kozotti partnerségi, egylttmikodési hajlanddsagot, képességet,
kapcsolatokat. A Klaszter — céljaindl, jellegénél fogva — csak akkor miikédhet eredményesen, akkor
valik fenntarthatéva, ha a lényegében azonos, kozos célok érdekében tevékenykedd,
résztevékenységeket végz6 tagjai kozott megfelel6 az informdciédramlds, a munkamegosztas, ha
nem maradnak ,ellatatlan fehér foltok” vagy épp ellenkez6leg: ha a klaszter mindezek alapjan el
tudja kerilni, hogy tagjai parhuzamos, ,atfed6”, egymast kioltod tevékenységeket végezzenek.

E tekintetben - a rendelkezésre 3all6 humdneréforrds kapacitdsainak legcélszer(ibb hasznositasa
érdekében - a koordindcié és a belsé informacidaramlds rendszerének folyamatos és hatékony
m(ikodtetése jelentkezik els6szamu feladatként, melynek legfontosabb eszkozei és csatornai a
honlap, a Hirlevelek, a kilénb6z6 szakmai egyeztetési férumok (munkacsoportok és Klaszter
Bizottsag mikodése) és talalkozok.

K6z20sségépit6 programok

A klaszter tagjai kozotti partnerségi és egylttm(ikodési viszonyok javitasat, a kdzos célok iranti
elkotelezettséget csapatépit jellegl, kotetlen, hivatalos formasagoktdl mentes kozdsségi szabadidds
programok (kirandulasok, sport, csalddi programok stb.) szervezésével is célszerl er@siteni,
motivalni.

A kozos klaszter-tevékenységek iranti elkotelezettséget és partnerséget erdsitheti a motivaltsag
erdsitése: célszer( kidolgozni egy olyan ,jutalmazasi”, elismerési rendszert, melynek keretében éves
rendszerességgel kivalasztasra keriil(nek) a Paléc Ut klaszter legaktivabb, leginkdbb egyiittm(ikods, a
kozos célok elérése érdekében legtdobb ,aldozatot vallald” tagjai — munkdajukat megfelel6 formdaban
korrekt mdédon értékelve és erkolcsileg elismerve novelhets a tagok motivécidja.

A Klaszter kiils6 kapcsolatai, partneri egyiittmiik6dési lehetGségei
Szakmai tapasztalatcserék

A Paléc Ut szdmdra lehetSségként adddik a hasonld tevékenységet hasonld szervezeti formdban
végz6 partnerszervezetekkel vald egylittmlkodés és tapasztalatcsere. Egyrészt a tematikus utak
(borutak, Gétikus Ut, Maria Ut stb.), masrészt a klaszterek (pl. Eszak-magyarorszagi Varak Utjan
Klaszter, Dél-Dunantuli Falusi Turizmus Klaszter stb.) jelentik azokat a koz6s platformokat, melyekhez
torténd csatlakozassal, veliik valé konzultacidk soran a Paléc Ut Klaszter sajat belsé partnerségi
viszonyai is gazdagodnak, er6sddnek.

ElGbbire biztosit megfelelé férumot a Tematikus utak tematikus haldzata c. visel6 project, melynek
fontos részét képezi a nemzetkozi tapasztalatcsere, mig utdbbi esetében a marketingstratégia
készitésének idészakdban épp a Paléc Ut részérdl meriilt fel a Turisztikai Klaszterek Orszagos
Szovetsége megalapitdsanak otlete, mely létrehozasat kovetéen szamos formaban segitheti el6
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nemcsak a kozos érdekképviseletet, hanem a jé gyakorlatok megismerését és adaptaldsat, a belsé
human eréforrasok leghatékonyabb felhaszndlasat elGsegité mddon.

PR a paldc térségben — ,,préféta lenni a sajat hazaban”

A marketingstratégia elkészitése folyamatdban megtartott konzultacidk visszatéré témai kozott
szerepelt, hogy a Paléc Ut ,kifelé iranyuld”, a turistaforgalom névelését célzé6 kommunikécidja
érdekében jelent6s er6feszitéseket tett és tesz, s ennek lathatd, kézzel foghatd megnyilvanulasai,
eredményei is vannak, mig a paldc térségben a projectrél a benne nem koézvetlenil résztvevd helyiek
alig vagy nem tudnak.

Nyilvdnvald, hogy ezen a teriileten céliranyos eréfeszitéseket kell tenni. A feladatok célja itt a
program — a tematikus Ut - belsé, helyi tamogatottsdgdnak, elfogadottsaganak novelése. Konnyen
belathatd, hogy a turistavendégek paldcfoldi latogatasuk sordn nem kizardlag csak a Paléc Ut Klaszter
tagjainak kindlataval és szolgdltatasaival taldlkozhatnak, hanem feltételezhetéen szamos olyan
szolgdltatast is igénybe vesznek tartdzkoddasuk soran, melyeket nem a Klaszter tagjai biztositanak
szamukra (pl. gépkocsi szerelS, kozlekedési vallalatok, egészségligyi szolgaltatasok, posta stb.).
Ugyanakkor nem sziikséges feltétel, hogy minden egyes szolgaltatd a Klaszter tagjava valjon, a tagsag
kezelhetetlen nagysagrend(ire névelése nem is szolgadlna a kitizétt célokat. A ,nem klasztertag”
kiilsé szolgéltatdkkal 6sszefiiggésben elsé 1épésben elegenddnek tlnik a Paléc Ut Klaszter céljait,
tevékenységét a térségen belll érthet6vé és nyilvanvaléva tévé kommunikdcids kampany
megvaldsitdsa, a program  bemutatdsa, megismertetése, ezaltal elfogadottsaganak,
tdmogatottsaganak novelése. E feladat gyakorlati megvaldsitdsaban, a megfelel6 (izenetek
eljuttatdasaban elsGsorban a térségbeli média, sajté képes hatékonyan egylttm(kodni, segitséget
nyujtani.

A térségbeli belsé kommunikaciét és tamogatottsagot a Paléc Ut Klaszter altal elinditott, kiilsé
partnerek felé irdnyuld olyan kreativ kezdeményezésekkel célszerd erGsiteni, mint ,,paldc rajzpdlyazat
6voddsoknak, iskolasoknak” (megfelel§ dijazassal, jutalmakkal), majd az elkésziilt alkotdsokbol
kiallitds rendezése valamely Paléc Ut telepiilésen, paléc mesemondd verseny a Paléc Ut telepiilései
iskolasainak részvételével stb.

Az érdekképviselet képességének fejlesztése

A humdneré&forras fejlesztési stratégia egyik sajatos eleme, a Klaszter érdekképviseleti képességének
erdsitése. A Klaszter jov6je szempontjabdl meghatarozd jelentésége van annak, hogy a kilonbo6zé
déntéshozok, allami, dnkormanyzati vezetsk, ,véleményformaldok” hogyan viszonyulnak a Paléc Ut
Klaszter célkitlizéseihez, magukéva képesek-e tenni azokat, azonosulni tudnak-e velik és képesek-e
kapcsolataikat, befolydsukat — jo értelemben - "bevetni”, hasznositani a célok megvaldsitasa
érdekében.

A Paléc Ut lobbierejének névelése nem jelent mast vagy tobbet, mint az eddigieknél tobb és
hatékonyabb erd6feszitést tenni annak érdekében, hogy a dontéshozd és véleményformald
szerepkorben 1évé kozszerepl6k megismerjék a Klaszter tevékenységét, megfelel§ informacio
birtokaba keriljenek annak érdekében, hogy lehet&ségiik legyen mérlegelni, véleményt alkotni a
Paléc Ut és kezdeményezéseinek tdmogathatdsagarol.
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A kilonb6z6 rendezvényekre, eseményekre torténé meghivasokkal, két- és tobboldali szakmai
tartalmu konzultacidkkal, személyes vezetdi szintl taldlkozdkkal, célirdnyos programok szervezésével
e téren is el6relépés érhetd el.

11. Ellenérzés, monitoring és értékelés

Fogalmak:

- Az ellen6rzés a folyamatok, tevékenységek allandd felllvizsgdlatat jelenti, célja az
eltérések, szabalytalansagok, visszaélések kiszlrése.

- A monitoring folyamatos adatgydjtésen alapszik, amely alapjan a menedzsment
vizsgalhatja a klaszter tevékenységének el6rehaladdsat a stratégidk a programok és
rovidtavon kitlizott célok viszonylataban.

- Az értékelés egy projekt egészének attekintése, célja a tevékenységek hatasanak
vizsgdlata a megoldani kivant probléma viszonylataban (relevancia, eredményesség és
hatékonysag)

A harom tevékenység viszonya

A harom tevékenység viszonya

Jogi és
adminisztrativ
s eloirasok
Ellenorzeés

Eredményesség

Monitoring

Tarsadalmi
elvarasok,

. problémamegoldas
Ertékelés
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Ellenérzés

Elsé szakaszban maga a feladatot végrehajtd kell, hogy ellenérizze a tevékenység elvégzése kozben,
hogy az 6sszes bels6 és kiilsé elSirdsnak megfelel6en zajlik a munka. Belsé elGirdsok alatt a Klaszter
altal sajat mi(ikbédésére vonatkozd szabalyokat értjik, kilsén pedig a jogi, pénziigyi, stb.
jogszabdlyokat, helyi rendeleteket. Az elvégzett munka elfogadasa el6tti ellenérzés felelGsét ki kell
jelolnie a Klaszter Bizottsagnak akkor, amikor az adott feladat megvaldsitasardl dontést hoz. Ha ilyen
dontés nincs, az ellenérzésért az elndk a felel6s. Az utélagos ellenérzés — még klaszteren belili —
szintje a Felligyel6 Bizottsdg, aki barmikor megvizsgalhat egy zajlo projektet, a gazdasagi év végén
pedig kotelessége ezt minden feladatra vonatkozdéan megtenni.

Javasoljuk, hogy a klaszter szervezetén belil j6jjon létre egy pénzigyekkel foglalkozé egység (akar
tobb fébdl alld csoport), amelynek feladatai kozé tartozik a projektek finanszirozasanak
megtervezése, a lebonyolitds felligyelete, a gazdasagi folyamatok figyelemmel kisérése.

Monitoring

Altalanossagban: a menedzsment a zajlé feladatokkal kapcsolatos folyamatos adatgy(ijtést végez,
feldolgozza és tovabbitja a Klaszter Bizottsag felé, a dontés(ek) el6készitése érdekében.

Szlikebb értelemben: egy adott fejlesztés pénziigyi és fizikai megvaldsitdsanak nyomon kovetése, azt
vizsgalva, hogy biztositott-e a célok elérése az eltervezett mdédon (a munka- és Gtemterv, a pénzigyi
terv, stb. szerint).

A monitoring f6bb jellemzéi

- Folyamat (nem egyszeri tevékenység)

- Konkrét, j6l meghatarozott célja van — ami egyértelm(en elkiiloniti az ellenérzéstél

- Adatokat, informacidkat gy(jt a megvaldsitasrdl, a kitlzott célokhoz hasonlitja azokat
- Felhivja a figyelmet a céloktdl valo eltérésekre

- Lehet6vé teszi a management szamara, a beavatkozast.

A j6é monitoring rendszer ismérvei

- Kialakitasra kerll mar a tervezési szakaszban, ahhoz szorosan kapcsolédik.

- Biztositja a szlikséges informacidk rendszeres gydjtését.

- Olyan formaban biztositja az informdaciékat, mely alkalmas a menedzsment dontések
megalapozasara.

- Biztositja a szlikséges informacidkat a donor szervezetek felé.

A konkrét projektek mellett fontos a klaszter m(ikodésének altaldanos monitoringja is. Ennek tipikus
terllete a vendégkovetés, azaz a foglalastdl kezdve folyamatos adatgydjtés a vendégekrdl
motivaciojukrdl, koltésik szerkezetérél és mértékérdl, elégedettségikrdl, problémakrol és
igényekrdl.

Javasoljuk, hogy késziiljon kérd6iv azon vendégek részére, akik a klaszter altal kozvetitett
szolgdltatasokat veszik igénybe, és késziiljon kilon a vendégfogdasban résztvevd partnereknek, majd
torténjen meg ezek feldolgozasa, kiértékelése.
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Fontos, hogy az on-line értékesités ugy keriiljon megszervezésre, hogy az annak sordn keletkezé
adatok praktikus moédon kigyljthet6k legyenek, minél tébb szempontbdl tegyék lehetévé a
vendégforgalom elemzését.

Javasolt indikatorok

- Apaléctérségben a vendégforgalom alakuldsa (vendégek, vendégéjszakak, kiranduldk szama,
megoszlasa, tartdzkodasi id6, stb.)

- Webshop és paldc galéridk forgalma

- Létrejové tematikus Utvonalajanlatok szama, utak hossza (km)

- Létrejovd turisztikai programcsomagok szama

- Kiadott kedvezménykartydk szama

- Vendégelégedettségi felmérések adatai

- Rendezvények szama a régidban

- Turisztikai (célra is alkalmas) kerékparutak hossza (km)

- Tuarautvonalak hossza (km)

- Feldjitott és fejlesztett attrakcidk szama a régidban

- Egy f6re esé koltés alakuldsa

- Turizmusbdl szarmazé bevételek a térségben

- Turisztikai attrakciok |atogatészamanak és bevételeinek alakulasa

- Régidt bemutaté turisztikai Gjsagcikkek szama

- Honlap latogatottsagi adatai

- Turisztikai forrédrét (irodai telefon) megkereséseinek szama

- E-mailes informdacidkérések szdma

- Kereskedelmi szallasfér6helyek szdma a régidban

- Maganszallasok fér6helyeinek szdma a régidban

- Karakterisztikus vendéglatéhelyek szama a régidban

- Turisztikai jellegl kozlekedési szolgaltatasok (lovastaxi, turisztikai buszjarat, stb.) szama

- Informaciés pontok szama

- Informacids turisztikai tablak szdma

- Kilénb6z6 marketing megjelenések szama

- Turizmusban m(koddé vallalkozasok szama

- Turizmusban létrejové munkahelyek szama

- Turizmus képzésben résztvevék szama

Ertékelés

Az értékelés feltarja a tervezés és a végrehajtas esetleges gyengeségeit és hianyossagait, a kovetkezé
projekt / feladat tervezésénél figyelembe vehetd tapasztalatok keletkeznek. Az értékelés tobb
szerepl6 feladat lehet: elsé korben a feladat végrehajtéjanak kell — a megadott szempontok szerint
értékelnie a feladat végrehajtasat, majd ez alapjan a Klaszter Bizottsag (vagy az altala ezzel megbizott
személy) hoz dontést az értékelésrdl, esetlegesen kiilsé véleményeket is figyelembe véve. A Klaszter
egyesiilet Felligyel6 Bizottsaga az értékelés barmely szintjén részt vehet a folyamatban, az utdlagos
értékelésben pedig minden alkalommal.

Lehetséges tapasztalatok, megallapitasok amiket vizsgdlni sziikséges:
- Az adott feladat relevans (jelentds, fontos)?

- Mennyire kereslet vezérelt (pozitiv hatasu)?
- Cél-orientalt (stratégiai szemléletd)?
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- Tamogathatd (anyagilag: megfelel a céloknak, erkolcsileg: megfelel az érintettek
igényeinek)?
- Megvalédsithaté?
- Munkaterve logikus, kévetkezetes?
- Eredményei mérhet6ek (objektiven is !)?
- Koltségvetése redlis, megalapozott?
- Munkamegosztasa vilagos?
- Kockazatai minimalisak és ismertek?
- Fenntarthaté?
- Aprojekt altal Iétrehozott el6nydk a fejlesztés utdn tartdsan biztosithatdak?
- Atovabbi miikodtetés nem Utkozik kiilsé ill. belsé akadalyokba?
(kuls6 tényez6k: gazdasagi szabalyozok, jogi hattér valtozasa,
belsé tényez6k: mikodtetési forrasok, likviditas, személyi feltételek)

Az értékelés tipusai

- El6zetes: ,ex-ante”
- Kozbens6 ,,mid-term”
- Utdlagos ,ex-post”

Ezek kiegésziilhetnek eseti (,,ad-hoc”) értékelésekkel.
Az értékelések jellemzGi

Az elGzetes értékelés funkcidi: a klaszter dontése alapjan megvaldsuld projektben foglalt altaldnos
célok, specifikus célok és tevékenységek kozotti kapcsolatok kovetkezetességének vizsgdlata, az
output-, eredmény- és hatasindikatorok teljességi és tartalmi vizsgalata, a (szamszer(ien) kifejezett
célok realitdsanak vizsgalata.

Az elGzetes értékelés céljai:

- javitani a projekt belsé logikajan,

javitani a projekt kils6 koherenciajan,

kozremikoddni a célkitizések és a mutatok el6zetes meghatarozasaban,
- el6segiteni a projekt célkitlizéseinek megvaldsitasat.

Az elGzetes értékelés vizsgalati kritériumai:
- relevancia,

- megvaldsithatdsag,
- fenntarthatésag.

A ,j6 projekt” ismérvei
Relevancia

1. Helyzetvizsgalat: a tevékenység valds problémak megoldasara koncentral, az érintett (belsé vagy
kiils6) kedvezményezettek szamara megfelel6 mértékben nyujt pozitiv hatast.

- Pontosan meghatdrozasra kerilt a kedvezményezetti kor (klaszter tagok, kilsésok,
turistak)?
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- Meghatdroztdk-e a kedvezményezettek konkrét problémait?

- Aprobléma elemzése teljeskor( volt?

- Bizonyitjak-e az atfogd célok a projekt fontossagat?

- Meghatdrozza-e a kedvezményezettek helyzetének javuldsat a projekt konkrét célja?
- Bemutatdsra kerl-e a projekt eredményeinek sziikségessége?

2. Megvalosithatdsag

ElGzetes elemzés: a feladat megvaldsitdasa megéri a kockazatot és megvan a végrehajtasdhoz
szlikséges kapacitas.

- Aprojekt konkrét célja valdban hozzajarul a Paléc Ut 4tfogd céljainak megvaldsitdsahoz?

- Acélcsoport(ok) szamdra nyujtott szolgdltatasként lett definidlva az eredmény?

- Aprojekt tervezett céljai megvaldsulnak-e, ha elérjik a megfogalmazott eredményeket?

- Acélok kell6 mértékben indokoljak az alkalmazott eszk6zoket?

- Figyelembe lesznek véve a legfontosabb kiils6 korilmények? Elfogadhato-e
bekovetkezésiik kockazata?

- Képes lesz-e a végrehajto szervezet (pl. a klaszter titkarsag) megvaldsitani a projektet?

3. Fenntarthatdsag
ElGzetes bizonyitas: a projekt befejezése utan is megmaradnak az elért eredmények.

- Ajelentds (kils6 partner) szervek tovabbra is tamogatjak az adott célok elérését?

- Az adott technolégia és megoldasok megfelelnek a helyi kériilményeknek?

- A kedvezményezettek sajatjuknak érzik a projektet?

- A projekt nyujtotta el6nyokhdz minden egyes kedvezményezett hozzaférhet?

- Aklaszter menedzsment a projekt befejezése utan is képes lesz kbvetni a hatasokat?
- Megbizhaté a pénzligyi elemzés?

Id6kozi ,mid-term” értékelés

A Klaszter Bizottsag feladata, hogy a végrehajtas kdzben is vizsgdlja a projekt munkalatait és azok
részeredményeit, a szdmszer(sitett indikatorok daltal kimutatott hatékonysagot, illetve az indikatorok
jelent6ségét és minGségét.

Az id6kozi értékelés céljai:

- felmérni a projekt el6rehaladasat, vizsgalva mennyire érte el céljait,

- mddositani a projekt célkit(izését, ha sziilkség van ra a valds el6rehaladas alapjan,
- felllvizsgalni a projektben megfogalmazott tevékenységek finanszirozhatdsagat,
- igazolni az esetleges pénzligyi atcsoportositasokat,

- mindsiteni a projekt menedzsmentjét.

Utdlagos , ex-post” értékelés funkcioi:

- utdlag igazolni a projektet,
- értékelni a projekt hatasait,
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- elemezni az adatokat tapasztalatcsere céljabdl,
- az értékelés Utjan szerezni Uj tapasztalatokat a kovetkez6 id6szakok feladataihoz.

Az utdlagos értékelés eredményérdl tajékoztatni kell a Klaszter Egyesilet tagsagat, legkésébb a
kovetkez6 rendes kozgydilés alkalmaval.

12. Klaszter halozat-fejlesztés

A halézatfejlesztés Iényege és értelmezése

A rendelkezésre all6 tudomanyos kutatasi eredmények és szakirodalom alapjan sziikségszer(ien
beazonosithatéva valt a klasszikus civil szervezeti formdban m(ikéds Paléc Ut esetében, hogy a
kitlzott klaszter-célok megvaldsitdsat nagymértékben el6segitheti a tagok egymds kozotti
egylttm(ikodési, partnerségi kapcsolatainak, ezek m(ikodési elveinek atrendezése, e tekintetben Uj
szemlélet meghonositasa.

Hagyomdnyos egyesileti formdban a tapasztalatok szerint a kapcsolatok els6sorban és

I/I

tulnyomoérészt centralisak: a tagok egy ,szervez6-irdnyité-menedzsment agykozponttal” allnak
kapcsolatban, onnan varnak eligazitast, instrukcidkat. Véleményket, javaslataikat — ha vannak — oda
tovabbitjadk, majd tlrelmesen varnak a visszajelzésre. A kozpont altal tett kozlések ,kotelezé
érvénnyel birnak”, egyoldald irdnymutatasként szolgdlnak az egyes tagok munkdjahoz,
viselkedéséhez. A tagok egymas kozti kapcsolatépitésére ebben a rendszerben alig van szlikség, mod

vagy igény.

»A hdldzati egyliittm(ikédés formdinak és modszereinek abban van meghatdrozo szerepe, hogy tagjait
segiti, bdtoritja, uj ismeretekkel és kapcsolatokkal gazdagitia (ProHdld)”. Ennek megfelel6en a Paldc
Ut — a klaszterré torténd atalakuldssal egyidejileg — felismerte, hogy a rendelkezésre all6 eréforrasok
és kapacitdsok, készségek jobb kihaszndlasat eredményezi a haldzatépités, melynek lényege, hogy a
szervezet tagjai a tovabbiakban nem csak és nem elsGsorban egy meghatarozott kézponttal, hanem —
pokhalészerlien — egymassal is egylttmikodnek, véleményt, tapasztalatot és informacidt cserélnek,
kapcsolatokat épitenek, majd az igy egymassal kooperald tagok vagy azok bizonyos kisebb csoportjai
kozosen lépnek fel a szervezet megfelel§ féorumain.

Nyilvanvald, hogy e haldzatépitési, halozatfejlesztési szemlélet meghonositasa elGsegitheti a tagok
aktivitasat, erGsiti motivacidjat sajat véleményiik és kezdeményezéseik megfogalmazasaban, mivel
,gyenglil a kozponttdl vald fliggbség”, sokkal inkabb lehetévé vélik az innovacids képességek
megjelenitése, az érdekek képviselete, az Uj otletek felvetése soran lehetGség van azok elGzetes
,kontrolljara”, kiegészitésére, maddositasara, gazdagitasara, tdmogatok szerzésére stb. stb.
MegfelelGen kialakitott szervezeti keretek k6zott mikodé és kellGen aktiv tagsdg esetén dnmagaban
a hdldézatfejlesztési tevékenység és szemlélet jelent6s innovativ és kreativ energiakat képes
felszabaditani és mozgdsitani, melyek késGbb az egész kozbsség sikerességét, eredményességét
mozdithatjak eld.
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A ,haldzatfejlesztés” fogalma — a maga Osszetettségével egyitt — inkdbb a mar meglévé tagsaggal
kapcsolatban értelmezhet6 és a tematikus Ut, mint turisztikai termék sikerességét és életképességét
hivatott elésegiteni. E tekintetben elkerilhetetlen, hogy roviden felvazoljuk a hdldzatfejlesztés és a
termékfejlesztés kozotti szoros dsszefiiggés lényegét, a Paldc Ut esetében: a paldc szellemi és targyi
orokség turizmus szamara hasznosithatd értékei nagy kiterjedésl foldrajzi teriileten, elszértan
lelhet6k fel. Szdmos esetben egyetlen kistelepilés — barmilyen kilonleges értékkel bird egyedi
vonzerével is rendelkezik — egyedil, egymagdban nem képes a piacon megjelenni, nem képes
érdekl6dést, figyelmet, ismertséget generalni. Ezen értékek csokorba gylijtése, ,6sszerendezése”,
egymast erdsit6 és jol kiegészité ,programcsomag(ok)ba helyezése” a tematikus Ut Iényegi
mondanivaldja és feladata. A kdzos fellépés az egyetlen jarhatd Utja és esélye a sikeres turisztikai
kindlat kialakitasanak. Toébb - féldrajzilag is - kilonalld elembdl allé programcsomag/termék koz6s
célok és érdekek mentén fellépd szerepl8inek nyilvanvaléan kommunikalniuk, egyeztetniiik kell
egymassal, szoros kapcsolatban kell lenniiik. Epp az egylttm(kodési haldzat létrehozasa,
m(ikodtetése, e halozat fejlesztése, a haldzatisagban rejlé lehet6ségek kibontakoztatdsa és
kiteljesitése az, amely megfelel alapot és hatteret adhat e feladatok megoldasahoz.

A ,hdlézatépités” fogalma esetében inkdbb asszocidlhatunk a feladatrendszer mennyiségi
paramétereire: a meglévé hdldzat blvitése mennyiségi szempontbdl, azaz Uj tagok, Uj szerepldk,
résztvev6k megnyerése, toborzasa. A meglévs, mar m(ikéd6é hdldzat kialakult belsé viszonyait Uj
szerepl6k megjelenése feltétlenil minden esetben mddositja, valtoztatja, Uj hangsulyok,
,eréviszonyok” alakulhatnak ki. Ezért az Uj tagok toborzadsdval és haldzatba integrdldsaval
kapcsolatban a Klaszter szervezetnek mindenkor évatosan kell bannia és ehhez az aktualis helyzetnek
és céloknak megfelel§ stratégidval kell rendelkeznie.

Uj szervezeti struktura

A klasszikus egyesiileti formabdl klaszterré torténd atalakulds egyik kézzelfoghaté megnyilvanulasa a
miikodési struktura, szervezeti felépités megvaltoztatasa. A project kezdeti szakaszdban
nyilvanvaléva valt, hogy az elsé |épések kozott fel kell épiteni, |étre kell hozni egy olyan Uj m(ikédési,
szervezeti rendszert, mely a célok megvaldsuldsa érdekében lehetévé teszi a haldzatépitést, erGsiti a
tagsag aktivitdsat, érdemi részvételét a kozos munkaban, egyben megalapozza és kereteket ad a
klaszter haldzatfejlesztési jellegl tevékenységeinek.

A Paléc Ut Egyesiilet 2009. majus 15-i Kozgylilése Gydngydspatan foglalkozott a klaszterré tdrténd
atalakulds kérdésével, az ebbdl adodé lehetSségekkel, hatarozatot hozott (5/2009 hatarozat) arrdl,
hogy az Elnckség 2009. évi feladatainak ellatasa soran ,forditson kiemelt figyelmet az Uj palyazati
lehetGségekre, a klaszter szervezésre, a tagok szélesebb korl bevonasara, a tagsag épitésében a
civilek ardnydnak novelésére”. Ugyanezen a Kozgyllésen a tagsag egyhangu szavazdssal tudomasul
vette a palyazati lehetGségekrdl szo6l6 tajékoztatot.

Ezen dontések alapjan az EIndkség tobb alkalommal foglalkozott a klaszterré alakulds kérdéseivel és
ezek kozott mindig kiemelt helyen szerepelt — a pdlyazat benyujtasanak elGkésziiletei mellett — az a
kérdés, hogy hogyan alakuljon at és milyen m(ikodési struktiraban tevékenykedjen majd tovabb az
Egyeslilet szervezete.

Alapkiindulasként megdllapitasra keriilt, hogy a klasszikus egyesiileti formaban m(ik6d6 szervezet
elndksége az Alapszabalyban rogzitett hataskorei, koordindacids és dontéshozatali feladatai mellett
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leginkabb érdekképviseletre volt képes és hivatott. Az elndkség tagjai kozott a munkateriletek nem
lettek felosztva vagy meghatarozva, a feladatvallalds és munkamegosztds eseti, alkalomszerd volt,
attél figgben, hogy az adott feladat koordindlasat, felligyeletét — dnkéntes mddon - melyik elndkségi
tag vadllalta fel. A klaszterré torténé atalakitds folyamatdban elsédleges feladatként jelentkezett
annak eldontése, hogy az Uj mlkodési struktiraban tevékenységét megkezdd Uj ,vezetés” milyen
mddon, milyen koncepcié alapjan kerlljon 6sszeallitasra és kivalasztasra. E tekintetben dontd
fontossagu vitdk és egyeztetések zajlottak le kilonbozé forumokon, valamint az Elndkség (lésein.
Végil az a szempontrendszer kerilt elfogadasra, melynek kozéppontjdban a halézatépités
lehet6ségének megteremtése, valamint a ,célszerli munkamegosztas” allnak, azzal, hogy utdbbi
esetében a munkamegosztas egyes részteriiletei a piacon megjelenithet6 ,turisztikai termék” egyes
alkotéelemeihez kapcsolddjanak. Innentdl kezdve a feladat az volt, hogy meghatarozasra keriljenek
azok a termékelemek, melyekhez szakmai feladatokat elldté munkacsoport rendelhet6. Ez nem
bizonyult egyszer( feladatnak, e téren a Paléc Ut kiilsé szakértdi segitséget is igénybe kivant venni,
azonban a segitségkérés — valdszinlsithet6en részben a tapasztalat és kialakult gyakorlat hianydban —
nagyrészt eredménytelen maradt, a Paléc Ut szervezeti strukturajanak kialakitasaban, kidolgozasaban
szinte kizardlag csak ,sajat magara”, belsé szellemi t6kéjére szamithatott.

Az U szervezeti rendszerrel Osszefligg6 meglehetdésen idGigényes egyeztetési szakasz
végeredményben a szervezet 2010. majus 26-an, Kozardon megtartott Kozgy(ilésén zarult le: a tagsag
megszavazta a Klaszterré torténé atalakuldsra vonatkozd javaslatokat, mely Iényegében a szervezet
Alapszabalyanak maddositasaval valésult meg. Az Alapszabaly mdédositasanak néhany formai eleme
(pl. szervezet nevének megvéltoztatasa) mellett az érdemi valtozast a kordbbi, delegaldsos alapon
valasztott EInokség megsziintetése és az Uj vezetés, az un. Klaszter Bizottsag felallitasa jelentette.
Az Alapszabdlyban megnevezésre és rogzitésre keriltek a megel6z6 szakmai vitdk és konzultacidk
alapjan meghatdrozott, a turisztikai termék kilénb6z6 elemeit alkotd, szakmai terileteket , lefed”
munkacsoportok. A kozardi Kozgylilés a Klaszter Alapszabalyaban 6sszesen 9 munkacsoportot
nevesitett és hagyott jova:

- falusi turizmus, falusi szallashelyek

- paldc gasztrondmia

- paldcrendezvények

- targyalkotd népmdivészek, népi mesterségek

- onkormanyzati

- néprajzi, tudomanyos

- népdal, néptanc és hagyomanyérz6 egylittesek
- marketing

- koordinaciés

Az egyes munkacsoportok jellegiiknél fogva ,homogének”, azaz tagjaik kozott optimalis esetben az
adott szakteriilethez ért8, azzal napi szinten foglalkozd vagy a téma irant érdekl6d6 elkotelezett
személyek vannak/lesznek.

A munkacsoportokkal kapcsolatos varakozas, hogy a haldzatépités f6 szinterei legyenek, a Klaszter
mikbdését sajat szakmai teriletiknek megfelel6 kérdések megvitatasaval és megvalaszolasaval
segitsék, forumot teremtsenek az 6ntevékenységhez, a tagok kreativitasanak kibontakoztatasahoz.
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A Kozgyllés altal megszavazott, fent felsorolt 6sszesen 9 munkacsoportbdl az elsé 4 kozvetlendl
olyan kérdésekkel foglalkozik, melyek a Paléc Ut tematikus Ut turisztikai termékként torténd
megjelenése szempontjabdl létfontossagluak: a termékcsomag részét képezé elemekbdl a ,szallas-
étkezés—programok—vasarlasi lehet6ségek” korét e 4 munkacsoport képviselheti.

A turisztikai termék mindenkori részét képez6 ,latnivaldk, programlehetéségek” termékelem
szempontjabdl jelentGs szerepet jatszik az ,6nkormanyzati” munkacsoport, hiszen ilyen jelleg(
vonzerdk a térségben elsGsorban telepllési (esetleg megyei) dnkormanyzatok vagy intézményeik
tulajdonaban, Gizemeltetésében mikodnek.

3 munkacsoport (néprajzi tudomanyos, marketing és koordinaciés) feladatai, szakmai teriletei
atfogdak, ,hattérmunka jellegliek”, a turisztikai termék létrehozdsdhoz és piacraviteléhez
nyujthatnak altaldnos jelleg(i segitséget, tdmogatast.

Mar e szervezeti struktura létrehozdsakor és elfogaddsakor széba keriilt, hogy folyamatosan
figyelemmel kell kisérni az 0j, klaszterszer(i m(ikodést és halézatépitést elGsegits szervezeti rendszer
m(ikodési tapasztalatait, s a gyakorlati tapasztalatok alapjan majd valdszinUsithet6en — az optimalis
szervezet kialakitasaig akdr tobb alkalommal is - valtoztatasokra lesz szlikség.

Osszességében a klaszterré alakulds folyamatdban a 2010. méjusi Kozardi Kézgy(ilés 4ttérést hozott a
munkacsoportok létrehozasaval, s megteremtette a lehetGségét, az alapjait az Uj szemléletli szakmai
munkdnak. Ez a Kozgyllés azonban csak a kereteket hozta létre, személyi kérdésekkel nem
foglalkozott, a kordbbi elnckség Ggyvivé testlletként mikodott tovabb.

Ebben az idG6szakban sor kerllt a tagsag ,munkacsoportokba” rendezédésére: az elfogadott
szabalyrend szerint minden tag egy munkacsoport tevékenységében vehet részt szavazati joggal, mig
barmely mas munkacsoport tevékenységében, programjaiban egyébként természetesen részt vehet.

A tagok regisztracidi és jelentkezései alapjan 2011 tavaszan valt lehetségessé a munkacsoportok
alakuld Gléseinek megtartdsa, melyre a belsé kommunikacids tevékenységeket is tartalmazo project-
célkitlizések szerint, tébbnapos szakmai mihelymunka (workshop) formajaban keriilt sor. E szakmai
témak koré szervezett workshop-sorozaton a klaszterré torténd atalakitas okairdl, céljairdl, az ebbdl
addédo lehetGségekrdl, a tovabblépés lehetséges iranyairdl folytak hasznos konzultaciok.

E szakmai férumok alkalmasnak bizonyultak a munkacsoportok vezetGinek megvalasztasara is: a
személyi kérdésekben végiil a szervezet 2011. majus 20-an Matraderecskén megtartott Kozgytlése
hozott végsé dontést, jovdhagyva a munkacsoportok jel6léseit — ezzel egyidejlleg létrejott a
munkacsoportok vezet6ibdl allé un. Klaszter Bizottsag, mely a korabbi elnokséget valtotta fel.

Mivel a rendkivil attérének — sét bizonyos értelemben Ujszerlisége miatt ,kisérletinek” - szamité
munkacsoporti rendszer a haldzatépités céljait is szolgdlja, nem mellékes, hogy a Klaszter Bizottsag
tagjai kozott a szervezet igyekezett megfelel6 médon alkalmazni a teriileti elvet, annak érdekében,
hogy a tagokkal torténé gyakorlati kapcsolattartas ne csak vertikdlisan (szakmacsoportok szerint),
hanem horizontalisan (teriletileg) is erésédjon. A Klaszter Bizottsag tagjai kozlil 5-en (az elnokkel
egyltt 6-an) - Sztrémi Zsuzsa, Molnar Ildikd, Sasvari Janos, Kirti JAnosné és Molnar Katalin - Nograd
megyei illetGségliek, mig 4-en - Forgd Gabor, Padar Zsdfia, Szoboszlainé Huszar Rozélia és Kiss Janos —
Heves megyeiek. Az elvaras e tekintetben a Klaszter Bizottsag tagjai felé épp a haldzatépités
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el6mozditasa, ennek elGsegitésében torténé személyes részvétel az érintett térségben torténd
kapcsolattartdssal.

A klaszterré torténé datalakulds egyik lényeges, nélkiilozhetetlen, jogi-adminisztrativ jellegl
|épéssorozatanak felelevenitése, fentiek szerinti részletes ismertetése nemcsak a torténeti hiiség
kedvéért fontos: az Uj szervezeti struktura kialakitasanak elvei és céljai kozott a miikodGképesség, a
fenntarthatdsag, a szakmaisdg éppligy megfogalmazddott, mint a hosszatavu haldzatépités
sziikségszerlisége. A szervezeti rendszer kialakitdsa nem ment konnyen: k6z6s gondolkodas, hosszas,
tobbszori  konzultacidk, alkalmasint vitdk alapjan kialakulé, tobbszor maddositott irdsos
el6terjesztések, elnokségi Ulések, kozgylilések, az alapszabaly mddositas jogi ,procedurdja” ( a
Birdsag kérte, hogy minden jogi szervezet kiilon testiileti hatdrozattal igazolja, hogy egyetért a
Klaszterré torténd atalakulassal és az Alapszabdly médositasaval) egyforman jellemezték. Raadasul
mivel minden l|ényeges, a szervezetre vonatkozd dontést torvényesen és érvényesen csak az
Alapszabalyban rogzitett részvételi és szavazati arany mellett lehetséges meghozni, a folyamat a
tervezettnél id6igényesebbnek is bizonyult.

Mindenesetre a kialakult szervezeti rendszer 6sszességében alkalmas a haldzatépitésre, még akkor is,
ha azéta kiderillt, hogy nyilvanvaldan valtoztatasra, finomitdsra szorul, kiilondsen a kovetkezé
konkrét esetekben:

e a ,népdal, néptdnc és hagyomdnyG6rzé egyittesek” munkacsoport esetében — az elsd id6szak
tapasztalatai alapjan — célszer(i miel6bb javaslatot tenni a Kézgy(lésnek a , paléc rendezvények”
munkacsoporttal torténd 6sszevonasra

e célszerl javaslatot kidolgozni a Klaszter Kozgy(ilése részére egy Uj, ,pénzlgyi” vagy
,gazdalkodasi” megnevezési és tartalmu munkacsoport létrehozasara, mely véllaljon szerepet a
Klaszter pénzigyi folyamatainak tervezésében, irdnyitdsdban, koordindldsdaban, akar kapjon
hataskoroket és feladatokat a likviditdssal, a palydzati 6nerGk biztositasaval, a palyazatok
pénziigyi menedzsmentjének feladataiban, az ezekkel 0Osszefiggé egyes dontések
meghozataldban

e a horizontalis elv kiterjesztése szikséges a szlovdkiai paldc teriletekre, azaz valamelyik
munkacsoport vezetését — és ezzel szerepet a Klaszter Bizottsagban — vdllalja el Szlovakia
terlletén mikods hagyomanyérz6 szervezet képviselGje

A halézatfejlesztés céljai, mddszerei és eszkozei

A Paléc Ut Klaszter haldzatfejlesztési céljai kozott egyforma sullyal és egymassal 6sszefiiggé médon
jelennek meg a mennyiségi és minGségi célok. A Klaszter tagsaganak, taglétszdmanak bdvitése,
novelése 6nmagaban nem elegendé.

A cél, a turisztikai termék létrehozasaval és piacképességével fligg elsGsorban 6ssze: megfelel
valasztékban biztositani a turistak altal igénybevehet6 szolgaltatasokat illetve elegendé szerepld
szolgdltatd (Klaszter tag) legyen ahhoz, hogy kilénb6z6 igényeknek és motivacidnak megfelel
termékcsomagokat/programcsomagokat lehessen 6sszedllitani, piacra vinni és értékesiteni.

P

A hdlézatfejlesztés és -épités f6 célja tehat a versenyképesség erdsitése a termékvalaszték
szélesitésével és szinesitésével, ez pedig meghatdrozza ennek f6 irdnyait: olyan Uj tagokra —
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elsGsorban a turistdk szdamara kozvetlenil szolgaltatasokat nydjté maganszemélyekre, vallalkozdkra,
gazdasagi tarsasagokra — van szlikség, akik/amelyek egyrészt hozzajarulnak a turisztikai termék(ek)
létrehozasdhoz, annak részeseivé valnak, masrészt ennek megfelel6en, a Klaszter tagjaként
csatlakoznak és részt vesznek valamely — értelemszerlien alaptevékenységiiknek megfelel§ -
munkacsoport kozosségi munkajaban, javaslatok megfogalmazasdban, klaszter kezdeményezések
véleményezésében stb.

Gyakorlatias médon a halézatépités f6 szakmai célcsoportjai a kezdeti id6szakban elsGsorban a
koévetkez6k:

e falusi szallashelyek (falusi vendégfogaddk, vendég- és pihendhazak tulajdonosai, izemeltet6i)

e étkezési, gasztrondmiai szolgaltatast nyujté létesitmények (éttermek, vendéglSk, falusi
vendégasztal szolgaltatdk)

e olyan kézmives mesterek, népi iparmivészek, akik nemcsak készterméket értékesitenek,
hanem a turistak aktiv részvételével bemutatdkat, tanfolyamokat, tdborokat, foglalkoztatdkat
stb. tartanak

e programgazdak, szervezdk, akik a paldc szellemi és targyi 6rokség programszerd, folyamatos
bemutatasat, megjelenitését vallaljak

e a humaneréforras fejlesztése, oktatds, képzés terén egylttmikodd szervezetek, intézmények
és szakemberek (elsGsorban felsGoktatdsi intézmények), melyek e témaban képesek
egylttmikodésre és partnerség kialakitdsara

Természetesen a tovdbbiakban is elengedhetetlenil fontos az 6nkormanyzatok és a hagyomanyérzé
civil szervezetek, helyi kozosségek kapcsolddasa, azonban ez elsGsorban abban az esetben kivanatos,
20

ha a tisztan ,tamogatéi” szerepkor mellett olyanokrél van szé, melyek a turisztikai termékcsomag
részét képezd vagy abba épithetd szolgdltatasokkal rendelkeznek.

A haldzatépités teriileti dimenzidja esetében elsGsorban javasolhatd szempontok:

e a paléc ,magtérség” (kdzponti teriilet) egyes hidnyzé, a Paléc Ut szempontjabdl fontos
telepiilésének megnyerése, bekapcsoldsa

e a Szlovakia teriletén fekv6 kapcsolatok erdsitése, a tagsag bévitése, a partnerség hataron
atnyuld, a néprajzi térség egységes jellegének erdsitése érdekében

e a Paldc térség ,periféridi”-nak bekapcsoldsa, részvétele a k6z6s munkaban (Borsod-Abauj-
Zemplén és Pest megye bizonyos teleplilései)

A halézatépités sajatos modszerei

A halézatépités nyilvanvaléan olyan kapcsolatépitést is jelent, melynek soran a haldzat tagjainak
Osszessége vagy a tagok egy része, kisebb csoportjaik - akar egy tag — egyidejlleg sajat és a kozosség
egészének céljait is szolgald kapcsolatokat alakit ki és mikodtet. Legfontosabb jellemzé itt, hogy az
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egylittm(ikodés nem eseti és egyszeri, hanem folyamatos vagy rendszeres, a kapcsolattartdsnak és
haldzati kommunikacidonak bizonyos sajatos formai és eszkdzei alakulnak ki és allnak rendelkezésre.

A Tiszteletbeli Paldc projekt legaldabb annyira szolgal halézatépitési célokat, mint promdcids, PR és
kommunikaciés vagy épp érdekérvényesitést segitd célokat. A Paléc Ut Klaszter sikeressége
érdekében Onzetlendil, ellenszolgdltatas nélkil tevékenykedd — de nem paldcfoldon é16 - személyek
Tiszteletbeli Paloc cimet, rangot, kitliintetést nyerhetnek, melyet nyilvdnos esemény keretében errdl
sz6l6 Oklevél formajaban kapnak meg, szerény ajandék kiséretében. Az elismerés természetesen
erkolcsi, elvégzett munkdhoz kotédik, utdélagosan. A klaszterpdlyazat id6szakdaban 2011 nyaran
elinditott kezdeményezés alapjan — jelen anyag elkészitésének id6pontjaig — Gsszesen 9 személy
részesllt ebben az elismerésben, elsGsorban olyan Ujsagirdk, a média képvisel6i, akik nagy
nyilvdnossagot biztositottak a Paléc Ut Klaszter eredményeinek, terveinek. A Tiszteletbeli Paléc
project folytatddik, a Klaszternek sziiksége van az ilyen kils6 tamogatdkra, segitbkre, az ilyen jellegl
kiils6 ,halézatépitésre”. Hosszu tavon azzal szamolunk, hogy a Tiszteletbeli Paldcok részvételével
egyfajta tdmogatdi klub jon létre, esetleg a Klaszter munkacsoporti rendszerében megjelenik a TB
Palécok munkacsoportja, igy a Klaszter Bizottsdgban a TB Palécok képviselete. A legmegfelelbb
megoldads kivalasztdsa el&segitheti, hogy egy er6s, széleskorli kapcsolatokkal rendelkezé,
aldozatvdllaldsra sokféle értelemben képes kiilsé csoport alljon rendelkezésre.

A koz6sségi internetes portdlok (Facebook) hasonldéan szolgalnak egyrészt kommunikacids és
promdcids csatornaként, masrészt észrevétleniil, automatikusan, a program altal generalt feltételek
kozott alakulnak at ,kilsé tdmogatd haldzattd”, ahol a résztvevSk alkalmanként egymdssal is
interaktiv. mdédon kommunikdlnak, informacidkat cserélnek, felhivjdk egymas figyelmét
kezdeményezésekre és programokra vagy masféle, egymdst erdsit6, tdmogatdé modon Iépnek fel
(fotopalyadzat szavazas, kommentek, posztok stb.).
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13. Moddszertan, forrasmunkak

A tanulmany készitése soran a kovetkez6 mddszereket alkalmaztuk:

Forrasmunkak

Meglévé irodalmak, valamint a megbizd altal rendelkezésiinkre bocsatott egyéb informacids anyagok
attanulmadanyozdsa és kiértékelése, az aldbbi témadakban:

e Orszagos turisztikai stratégiak

e Tematikus Utvonalak mikddésének szempontjai

e  Paléc kultaraval foglalkozé tanulmanyok

e Atérségben megalakult TDM szervezetek tevékenysége
e Nemzetkozi és hazai turisztikai statisztikak
Terepbejaras

A paldc kultdra és az erre éplld turizmus szempontjdbdl meghatarozd telepiiléseken szakért6i

interjuk lefolytatasa az érintett személyekkel. A kovetkez6 személyekkel konzultaltunk:

Név

Szervezet

Bader Miklésné elnok

Hevesi Népmdivészeti és Haziipari Szovetkezet

Dr. Veres Gabor igazgaté

Dobd Istvan Varmuzeum Eger

Molnar lldiké etnografus

Paléc MUzeum

Sztrémi Zsuzsanna, igazgatd

Hollék&ért Kozalapitvany

Hidvéginé Molndr Judit igazgatd

MT Zrt. Eszak-Magyarorszagi Regionalis Marketing

Igazgatdsag

Farkasné Parditka Magdolna ligyvezet6

Noégrad Turisztikai K6zhasznd Nonprofit Kft.

Balog Violetta

Noégrad Turisztikai K6zhasznd Nonprofit Kft.

Dr. Sziracsik Eva igazgaté

Noégrad Megyei MUzeumi Szervezet

Horvathné Ricler Judit turisztikai referens

Noégrad Megyei Onkormanyzat

Kéri Istvan

Novohrad — Négrad Geopark

Salgétarjani Hegyikerékparos Egyesiilet

Noszki Zoltan elnok

Nograd Megyei Természetbarat Szévetség

Hodosi Lajosné

Tourinform Eger
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Téthné Hajdu Marta Tourinform Gyongyos

Hajdu Linda Tourinform Salgétarjan
Gyenes Brigitta Tourinform Kazar

BSzvari Jozsef elndk Paloc Ut KTK Egyesiilet

Encsi Renata titkar Paléc Ut KTK Egyesiilet

Sasvari Janos Fafaragd, butorfest6 népi iparm(ivész
Mudriczki Jozsef polgarmester Parad

Varré Gyula jegyz6 Parad

Lakatos Istvan, polgarmester Sirok

Pdcs Istvan polgarmester Recsk

Molnar Katalin polgarmester Kazar

Dr. Hajasné Banos Marta polgarmester Kozérd

Fayné Torndczky Judit csipkekészitd kézmlves Terény
Kopka Miklés fészerkeszt6 Noégradi Média Kft.
Polgarmester Gomorfalva

Beszkid Andor polgarmester Rimadc

Papp Sandor elnok Pro Kalondiensis Kalonda

Pet6 Robert ligyvezetd Quick Studio Kft.

Ott Eva pélyazatird Salgétarjan

Kérdoives felmérések

Kilénb6z6 kérdGiveket allitottunk Ossze a térségbe érkezs turista vendégek, a klaszter tagok és a
Paléc Ut Facebook profiljaban szereplé ,ismerésdk” részére, amelyeket részben papir alapon részben
elektronikusan toltottek ki. A kérdésekre adott valaszokat 6sszesitettiik, feldolgoztuk és beépitettiik
a tanulmany egyes fejezeteibe.

Kilon kérdéssorok keriiltek 6sszedllitasra az alabbi témakban és célcsoportoknak:

- altalanos kérddiv a klaszter tagoknak

- néprajzi és turisztikai kérd6iv a Facebook partnereknek
- turisztikai kérdGiv vendégeknek

- projekt-otlet kérdGiv a klaszter tagoknak
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- oktatasi, képzési kérdbiv a klaszter tagoknak
A kérd@ivek a tanulmany mellékletét képezik.

Miihelytalalkozok

A szervezetfejlesztés el6készitése soran minden munkacsoport szamara (0sszesen kilenc) egyeztetd,
informaciés megbeszélést tartottunk a Paldc Ut Klaszter salgétarjani irodajaban.

Helyzetelemz6 munkank soran két mhelytalalkozé (egy Nograd és egy Heve megyei helyszinen)
alkalmaval ismertettiik a munkdnkkal kapcsolatos elképzeléseinket, gondolatainkat a klaszter
tagjaival, melyeket a kapott visszajelzésekkel és véleményekkel kiegészitettiink. A paradi workshopon
tiz, a holldkoin tizenegy klaszter tag vett részt.

Folyamatos kapcsolattartas a Megbizoval
Folyamatosan konzultdlunk a Megbizé Paléc Ut Kulturalis Turisztikai Klaszter Egyesiilet Klaszter
Bizottsaganak tagjaival, k6zosen megvitatjuk az elért eredményeket és a kozeljové feladatait.
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Forrasmunkak:

- A Paléc Ut mint turisztikai termék kialakitdsanak szakmai megalapozé tanulmanya — K&H
Euroconsulting 2004

- Desztindcié-marketing - Dr. Piskoti Istvan intézetigazgatd Miskolci Egyetem Marketing Intézet
2007

- Az Uj reklamtorvény direkt marketingre vonatkozé szabalyainak Osszefoglaldja - Privacy
Policy Online Services 2009

- A salgétarjani helyi turisztikai desztinacié pozicionaldsi és versenyképességi stratégidja —
K&rics Euroconsulting 2011

- Nograd térségi turisztikai desztinacid poziciondlasi és versenyképességi stratégidja — TDM
Consulting Kft. 2011

- A kerékparos turizmus fejlesztési stratégidja - EconoConsult Kft. és COWI Magyarorszag Kft.
2010

- Papp-Véry Arpad Ferenc Mérkaépités, mint a modern marketing egyik kulcseleme

- EUROPEAN TOURISM 2011 — Trends & Prospects Quarterly Report - Q2/2011 — European
Travel Commission

- Heged(isné Majnar Marta PR és marketing a tajhazakban - TAJHAZI AKADEMIA 2009

- Turizmusfejlesztési stratégia SZAKMAI VITAIRAT — Nemzetgazdasagi Minisztérium 2011.
majus

- Eszak-Magyarorszag Régi6 Turizmusfejlesztési stratégiaja 2007-13

- Ujvizeken, a Magyar Turizmus Zrt. 2011. évi marketing stratégiaja

- A magyar lakossag utazasi szokasai 2010 — M.A.S.T. Piac és K6zvéleménykutatd Tarsasag

- Puczkd — Racz: Az attrakciotdl az élményig

- Michalké Gabor: Boldogitd utazas
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